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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Pregao Eletronico SRP n° 02/2016
Processo n°: 23346.000078.2016-94

O Setor Requisitante: NTI — Nucleo de Tecnologia da Informagéo

Objeto: Storage de armazenamento

1. OBJETO

Solugédo completa de armazenamento de dados do tipo Storage formada por grupos de equipamentos do

mesmo fabricante.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DESCRIGAO DA SOLUGAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Alinhamento as necessidades de negdcio: A solugdo a ser contratada esta alinhada com o objetivo
estratégico “Garantir infraestrutura de TIC® do Plano Estratégico do IFSULDEMINAS - Campus
Muzambinho. A solugéo ira ampliar a capacidade de armazenamento de dados da instituicio bem como
aumentar a capacidade de atendimento as demandas de infraestrutura mediante virtualizacdo de servidores

e desktops, possibilitando maior eficiéncia ao atendimento do negdécio em relagéo a infraestrutura de TIC.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO
3.1. BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

= Storage com capacidade de 19.2TB (brutos, sem RAID configurado) compostos por
24 discos rigidos SSD de 800GB;

= Storage com capacidade de 43.2TB (brutos, sem RAID configurado) compostos por
48 discos rigidos 10K SAS de 900GB;

= Storage de armazenamento redundante em discos dedicados, configurados em
RAID-6 por hardware (11 discos + 1 hot spare) com Capacidade Pés-RAID de
2.7TB (l6gico de 41TB);
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Switch com capacidade da malha de comutacédo : 1,28 Tbps (full-duplex) e 640
Gbit/s (half-duplex) e capacidade de trafego minima do usuario de 960 Mpps,

suporte a agregacao de links 8 links por grupo, 128 grupos por pilha.
Médulos Gbic de 10 GbE em conexao de fibra éptica;

Placas de rede 10 GbE;

Servigo de planejamento e implantacao da solugéo on site;

Servigo de atendimento Pro em regime 24/07 para atendimento sob demanda, com
solicitagdo de suporte para configuragdes atualizagées e melhorais de performance
bem como o acompanhamento da utilizacdo dos equipamentos de forma a obter o

melhor aproveitamento do mesmo.

Treinamento no uso da Solugao para continuidade dos servigos ap6s finalizagéo de

contrato de manutencao.

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a aquisicdo da solugdo para o atendimento das demandas de expansdo do campus em

questdes de armazenamento de dados e expansao de infra estrutura de servidores para atendimento as

demandas solicitadas pelo crescimento pedagégico desta instituicdo, em alinhamento ao Plano Diretor de Tl

com o objetivo de fornecer a infraestrutura de TI para o negécio, esta aquisi¢ao é estratégica.

4.1.

f)

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
aumento da capacidade de armazenamento de dados institucionais
Melhor aproveitamento da infra estrutura de virtualizagéo de servidores.
Aumento da capacidade de armazenamento em caixas postais de e-mail institucionais

Aumento da capacidade de backup das informagbes sensiveis a perdas como bancos de

dados, e documentos.

Melhora na capacidade de atendimento ao crescimento institucional mediante o fornecimento

de infra estrutura de servidores virtualizados.

Aumento na capacidade de uso de desktops virtualizados.
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5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Quadro dos bens, servigos,quantidades e valores que compdem a Solugdo "Storage" e suas

especificagdes técnicas abaixo:

Grupo | Item Descricdo do Equipamento Qtdade Valor Médio Valor Total
1  |Unidade de Armazenamento (Tipo-1) R$ 517.364,80 R$ 517.364,80
2 |Unidade de Armazenamento (Tipo-2) R$ 189.996,87 R$ 189.996,87
3 |Appliance de Backup R$ 158.630,04 R$ 158.630,04
Switch Data Center de 24 portas 10GBase-X com
4 |mo6dulos GBIC Inclusos 2 R$ 57.358,00 R$ 114.716,00
Switch Distribuicdo de 24 portas 1000Base-T - m6dulos
5 |GBIC e cabo Twinax Inclusos R$ 68.906,48 R$ 68.906,48
6 |Modulo SFP+ R$ 10.617,50 R$ 10.617,50
1 7 Transceptor 1000Base-SX 14 R$ 2.021,90 R$ 28.306,60
8 |Interface de Rede (Tipo-1) 2 R$ 8.831,70 R$ 17.663,40
9 |Interface de Rede (Tipo-2) 3 R$ 2.862,87 R$ 8.588,61
10 |Interface de Rede (Tipo-3) 5 R$ 8.831,70 R$ 44.158,50
11 |Cordao Otico Duplex Multimodo 48 R$ 186,76 R$ 8.964,48
12 |Unidade de Distribuicao Basica 1 R$ 2.771,65 R$ 2.771,65
13 |Servigo de Planejamento de Implementagéo 1 R$ 22.612,73 R$ 22.612,73
14 |Servigo de Implementacéo e Configuragdo 1 R$ 14.012,23 R$ 14.012,23
15 |Treinamento 3 R$ 10.196,88 R$ 30.590,63

TOTAL

R$ 1.237.900,50

5.1. Sistema de Armazenamento (Tipo-1) [Quantidade: 1 unidade]

5.1.1.

5.1.1.1.

5.1.1.2.

Caracteristicas Gerais

As caracteristicas abaixo s&o minimas e de atendimento obrigatério. Todas as

caracteristicas especificadas devem ser implementadas e plenamente funcionais, exceto

quando explicitamente especificado de forma diferentes.

Devera ser produzida por empresa membro na categoria Large Voting Member,

seguidora de recomendagdes e normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry

Association);
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5.1.2. Gabinete/Chassis
51.21. O gabinete devera ser compativel com rack padrdo de 19 polegadas;
51.2.2. E obrigatério que toda a solugdo de armazenamento seja nova, sem uso anterior,

nao remanufaturada ou recondicionada, e estar em linha de produgao atual pelo fabricante no

momento da entrega da proposta;

5.1.2.3. Deve possuir sistema de ventilagdo redundante e hot-pluggable, permitir a
manutencdo ou substituicdo desses itens sem interrupgao do funcionamento da solugdo de
armazenamento.

5.1.2.4. Deve possuir, no minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do

equipamento em sua configuragdo maxima;

5.1.2.5. As fontes deverdo ser redundantes e hot-pluggable, para automaticamente permitir

a substituicido da fonte principal em caso de falha sem a necessidade de parada do
equipamento;

5.1.2.6. Devera acompanhar cabo de alimentagéo para cada fonte de alimentagao fornecida.

5.1.3. Controladora Interna de Array
5.1.3.1. Possuir no minimo 2 (duas) controladoras;

5.1.3.2. A solucdo ofertada devera permitir a escalabilidade horizontal de componentes
através da adicdo de novas controladoras, cache e portas redundantes, de modo que o
equipamento ird agregar os novos componentes a solugdo existente e assim expandindo a
atual solugcao na modalidade Scale Out.

5.1.3.3. A solugdo devera permitir o empilhamento/adigdo de no minimo 15 pares de
controladoras adicionais para a solugéo final;

5.1.3.4. As controladoras devem ser redundantes e possuir no minimo 16GB (dezesseis
gigabytes) de memodria cache por controladora, totalizando um minimo de 32GB (trinta e dois
gigabytes) de memodria cache;

5.1.3.5. A solugéo devera suportar o aumento de memoria cache em incrementos de 32GB

(Trinta e Dois Gigabytes), atingindo o minimo de 480GB (Quatrocentos e Oitenta Gigabytes) de
cache para toda a solugéao final.
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5.1.3.6. Devera ser protegida por bateria ou similar como mecanismo de cépia para disco ou

para memoria ndo volatil, que permita reter as informagdes por no minimo 72 (setenta e duas)

horas;

51.3.7. Devera oferecer suporte nativo a conexao com os servidores, através do protocolo
iISCSI;

5.1.3.8. Cada controladora deve prover no minimo 2 (duas) interfaces para conexao com o0s

switches da SAN com velocidade minima de 10Gbs (dez gigabits por segundos) por interface;

5.1.3.9. A solucado devera permitir a expansdo do numero de portas de conectividade
permitindo o incremento de no minimo 60 portas adicionais através de modulos de expanséo

atingindo o limite maximo da solugéo final.

5.1.3.10. Na modalidade SAN IP, é obrigatério implementar protocolo iSCSI de acordo com a
RFC3720 da IETF (Internet Engineering Task Force).

5.1.3.11. Fornecer pelo menos um dos seguintes niveis de prote¢cdo RAID 6 ou RAID 50;

5.1.3.12. O par de controladoras devera suportar pelo menos 1024 LUNs (discos virtuais) ou
volumes e implementar mecanismo de protecédo a estes volumes ou LUNs de modo que estes

sejam visiveis e utilizados somente pelos servidores para os quais estejam destinados;

5.1.3.13. Capacidade continua de fornecer o acesso aos volumes ldgicos de discos de modo

ininterrupto, mesmo em caso de falha de uma de suas controladoras;

5.1.3.14. Devera suportar os protocolos CIFC e NFS com a adicdo de controladoras
Gateways, caso a solugdo a ser fornecida possua a arquitetura de controladoras de forma

integradas, deverao ser fornecidos o dobro de controladoras.

5.1.3.15. Devera suportar escalabilidade de no minimo 4 (Quatro) controladoras Gateway
NAS interligadas.

5.1.3.16. As controladoras deverdo atender as seguintes especificagdes minimas conformes

descritas no It 5.1.3 — Controladoras/Gateway NAS Adicional a Sistema de Armazenamento

5.1.4. Capacidade

5.1.4.1. Possuir capacidade de crescimento para no minimo 720 (setecentos e vinte) discos

através de escalabilidade horizontal (com adigdo de novos arrays com no minimo 2 (duas)
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controladoras, cache, discos e conectividade), permitindo formar um Unico grupo de

armazenamento;
5.1.4.2. Cada gaveta de discos ofertada deve suportar ao minimo 24 ou 48 discos;
5.1.4.3. A capacidade total de espago de armazenamento da solugédo deve ser de, no

minimo de 26TB (vinte e seis Terabytes) brutos, distribuidos da seguinte forma:

5.1.4.3.1. No minimo 7 (sete) discos de tecnologia SSD (Solid State Drive) de tamanho
maximo de 800GB;

5.1.4.3.2. No minimo 17 (dezessete) discos SAS de tamanho maximo 1.2TB e rotagdo minima
de 10.000 RPM;

5.1.4.4. Os discos de “Hot Spare” devem substituir qualquer disco SAS defeituoso sem
intervengcdo humana, de forma automatica e sem parada do equipamento. Os discos de "Hot

Spare” devem ser de mesma tecnologia dos discos em producgéo;

5.1.4.5. O numero de discos de reserva/spare deve ser de no minimo 1 (um) para cada 23
(vinte e trés) discos. Os discos reserva/spare ja estdo contabilizados na capacidade total bruta

solicitada para a solug&o.

5.1.5. Software & Funcionalidades

5.1.5.1. Possuir funcionalidade de geragéo de snapshots (cépias de backup online ou point
in-time backup) a qualquer momento. Os snapshots, na sua criagdo, devem ser somente por
ponteiros, ndo envolvendo cépia fisica dos dados. Esta funcionalidade deve ser executada
internamente ao sistema de armazenamento, sem consumir ciclo de CPU dos servidores

conectados ao sistema;

5.1.5.2. A area de snapshot deve ser configuravel dinamicamente, permitindo seu aumento
ou diminuigcdo sem a necessidade de qualquer tipo de parada do equipamento ou parada no

acesso dos usuarios e aplicagées aos dados na solugdo de armazenamento;

5.1.5.3. Suportar copias instantdneas de volumes através de ponteiros (ex: snapshots), e
que as mesmas possam ser lidas e alteradas pelos usuarios. Caso a solugdo ofertada nao

possua tal caracteristica, devera ser acrescido 25% na capacidade total liquida;

5.1.5.4. O numero minimo de coépias de snapshot devera ser de 50 por volume;
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5.1.5.5. Prover a funcionalidade de "thin provisioning", ou seja, a caracteristica de consumir
fisicamente apenas um percentual da capacidade maxima que o volume vai atingir no momento
da criagdo. Devera também conter a funcionalidade que permita ao administrador ajustar niveis

de alertas do crescimento deste volume com provisionamento reduzido;

5.1.5.6. Devera ser fornecido funcionalidade que permita a movimentagdo automatica de
LUNs’s, SUB-LUN's e Blocos de Dados entre os diferentes tipos distintos de discos fisicos

através de métricas de desempenho da solugéo;

51.5.7. Possuir funcionalidade de clonagem de areas de dados contidos em volumes ou
luns sem que se interrompa qualquer atividade de leitura ou escrita dos usuarios e aplicagboes

aos dados;

5.1.5.8. Fornecer multipathing (multiplos caminhos) para acesso dos servidores aos discos

virtuais criados no storage;

5.1.5.9. Contemplar a funcionalidade de recuperagédo de volume ou LUN e arquivos, isto é,
permitir ao administrador da solugdo restaurar esses objetos utilizando como base de

recuperagao os snapshots (copias online no tempo) previamente gerados no storage;

5.1.5.10. Fornecer a funcionalidade de “thin clone”, ou seja, clonagem feita por ponteiros
somente, das areas de dados contidas no volume. Caso a solugdo proposta ndo possua tal

funcionalidade, devera ofertar 25% de capacidade liquida adicional;

5.1.5.11. Permitir a adicdo de capacidade ao volume, sem a descontinuidade do acesso a
informacao;
5.1.5.12. Possuir capacidade para a deteccdo de falhas, incluindo auto-monitoragdo e

geracao de logs, com acionamento automatico do fabricante e/ou empresa responsavel pelo

suporte/manutencgao;

5.1.5.13. Possuir interface de gerenciamento grafica GUI (Graphical User Interface) e através
de linha de comando CLI (Command Line Interface) com respectivo controle de acesso seguro
por SSL e/ou SSH;

5.1.5.14. Possuir fungdes como: criagdo/administracao de volumes, de thin provisioning, de
raid group, de snapshots, de clones, de replicacédo, de thin clones e de usuarios

administradores;
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5.1.5.15. A solucdo deve incluir software centralizado de gerenciamento para um ou mais
subsistemas de armazenamento, que permita o monitoramento de eventos, geracdo de
relatérios de desempenho, alertas de capacidade, status de funcionamento dos componentes

fisicos tais como fontes, discos, interfaces, controladoras, ventiladores e temperatura;

5.1.5.16. O Software deve ser do mesmo fabricante do Storage;

5.1.5.17. O Software deve estar licenciado para atender todo o hardware fornecido nesta
solugao;

5.1.5.18. As licengas de Software devem contemplar a capacidade maxima da solucdo de

storage, sem a necessidade de aquisicdo de mais licengas nos casos de upgrades de discos,

controladoras ou quaisquer outros componentes;

5.1.5.19. As licengas de software serdo ofertadas na modalidade de licenciamento perpétuo,
ou seja, ndo serdo cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso do software durante e apos

o término do periodo de garantia;

5.1.5.20. Possuir software de monitoramento estatistico de disco automatico para monitorar a

integridade de dados em unidades de disco.

5.1.6. Replicagao

5.1.6.1. Prover licenciamento de software necessario para ser instalado na origem produgao

e no site de contingéncia;

5.1.6.2. Devera prover a replicagcdo externa entre os dois storages de discos de mesma

familia, garantindo que os dados estar&o idénticos no lado replicado;

5.1.6.3. Permitir replicagédo de forma assincrona e sincrona entre dois storages da mesma
familia;
5.1.6.4. Possuir recurso de replicacdo reversa, ou seja, o storage do site de replicacéo deve

ser capaz também de replicar um volume Idgico no site principal;

5.1.6.5. O licenciamento deste software devera ser ilimitado, ou seja, ndo serao aceitas

restricdes de uso seja por limite de capacidade TB, LUNs, gabinetes ou combinacdes destas;

5.1.6.6. O software de replicagdo de dados devera ter funcionamento, sem a necessidade

de instalacao de aplicativos ou softwares nos sistemas servidores conectados ao Storage;
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5.1.6.7. O software de replicagdo devera ser integrado ao software de administragdo do
dispositivo de Storage, permitindo a sua operagdo através de uma console Unica de

administragéo.

51.7. Acessorios

51.7.1. Fornecer, para cada fonte de alimentagdo (solicitado no subitem 1.2.3), cabo de
alimentacao, padrao IEC C13/C14, com tamanho de 2 metros (aproximado) e com amperagem

de, no minimo, 12A (amperes);

5.1.7.2. Fornecer, kit de trilhos estaticos, do mesmo fabricante do equipamento, para fixagao

em rack de 19 polegadas padrao EIA-310D;

5.1.7.3. Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os componentes, cabos,
acessorios, adaptadores e conversores necessarios para a instalagao, configuragéo e pleno
funcionamento do mesmo, conforme ambiente do contratante.

5.1.8. Integragao

5.1.8.1. Devera possuir software para implementar snapshot/clone integro e online, bem
como restauracdo do MS Hyper-V do Windows 2008 Server através de ferramentas nativas e

integradas com licenciamento ilimitado.

5.1.8.2. Devera possuir software para implementar snapshot/clone integro e online, bem
como restauragcdo do VMWare ESX/ESXi versdo 4 ou superior através de ferramentas nativas

e integradas com licenciamento ilimitado
5.1.8.3. Devera possuir software para implementar snapshot/clone integro e online, bem
como restauracdo do CITRIX XENSERVER versdo 6.5 ou superior através de ferramentas
nativas e integradas com licenciamento ilimitado
5.1.9. Garantia/Suporte
5.1.9.1. Garantia do Equipamento
5.1.9.1.1. Deve ser do fabricante por, no minimo de 3 (irés) anos;

5.1.9.1.2. Os servigos de reparo/manutencao corretiva devera ser prestado pelo fabricante ou

por sua rede de assisténcia técnica autorizada, com atendimento local (on-site), na
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modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e

sessenta e cinco dias por ano);

5.1.9.1.3. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;
5.1.9.2. Suporte Técnico
5.1.9.2.1. Deve ser realizado pelo fabricante por, no minimo de 3 (trés) anos;

5.1.9.2.2. O fabricante deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos contendo a

descri¢cao do problema.

5.1.9.2.3. O suporte e a abertura dos chamados de garantia deverao ser realizados em lingua
portuguesa, na modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,

trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

5.1.9.2.4. O fabricante deve disponibilizar em seu respectivo website, download gratuito de

todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compdem o equipamento

5.1.9.2.5. O fabricante deve possuir os seguintes canais de comunicacdo e ferramentas

adicionais de suporte:
5.1.9.2.5.1. Assisténcia remota para solugao de problemas comuns de suporte.

5.1.9.2.5.2. Administrador remoto dedicado: durante o horario comercial, o fabricante

deve disponibilizar recurso remoto dedicado. Este administrador devera:

51.9.2521. Realizar o plano de contingencia para os problemas futuros
identificados com antecedéncia pelo software de gestdo de suporte solicitado no

subitem anterior;

5.1.9.25.2.2. Coordenar a entrega de eventos de manutengdo de ativos de

acordo com a janela de manutencgéo da licitante;

5.1.9.25.2.3. Fornecer, relatérios mensais e recomendagdes para o ambiente sob
contrato;
5.1.9.25.24. Gerenciamento de atendimento de segundo nivel para quando os
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problemas nao forem resolvidos através de processos padronizados atuando como
ligacdo de Servigos para coordenar todos 0s recursos necessarios para enfrentar

questdes individuais de gravidade um ou problemas mais sistémicos;

5.1.9.25.2.5. Gerenciamento de Situacgao critica atuando como ponto de contato

unico para resolugao de problemas;

5.1.9.2.5.2.6. Realizar avaliagdes destinadas a melhorar a eficiéncia operacional,

quando considerado necessario pela proponente e a licitante.

51.9.25.2.7. Deverao ser prestados eventos remotos de atualizagdo de, no

minimo, os seguintes componentes:

5.1.9.2.5.2.7.1. Firmware da unidade;

5.1.10. Instalagao Fisica

5.1.10.1. O equipamento deve ser obrigatoriamente instalado pelo proprio fabricante ou por
sua rede de assisténcia técnica autorizada, sendo realizado por profissional qualificado e

seguindo normas e as melhores praticas de mercado.

5.1.11. Documentacio

5.1.11.1. Disponibilizar em sua pdagina na internet, manuais técnicos do usuério e de
referéncia contendo todas as informacdes sobre os produtos com as instru¢des, configuragéo,

operacao e administracao;

5.1.12. Compatibilidade

5.1.12.1. O modelo do equipamento ofertado devera suportar os sistemas operacionais
Windows Server 2003, Windows Server 2008 Server, VMware ESXi Server 4 ou superior, Citrix
XenServer, Red Hat Enterprise Linux e SUSE Linux Enterprise, UBUNTU Server;

5.1.12.2. O Sistema de Armazenamento ofertado neste item, deve ter total compatibilidade e
integragdo com o Sistema de Armazenamento (Tipo-2), devendo ter a possibilidade de
administra-las como um sé equipamento. Os Sistema de Armazenamento (Tipo-1 e Tipo-2)

dever ser obrigatoriamente do mesmo fabricante.
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5.2. Sistema de Armazenamento (Tipo-2) [Quantidade: 1 unidade]
5.2.1. Caracteristicas Gerais

5.2.1.1. Todas as caracteristicas especificadas devem ser implementadas e plenamente

funcionais, exceto quando explicitamente especificado de forma diferente.

5.21.2. Devera ser produzida por empresa membro na categoria Large Voting Member,
seguidora de recomendacgdes e normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry

Association);

5.2.2. Gabinete/Chassis
5.2.2.1. Deve ser do tipo rack compativel com padrdo 19 polegadas;
5.2.2.2. Possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) baias para inser¢ao de discos padrido hot-

pluggable ou hot-swappable;

5.2.2.3. Possuir, painel frontal (Bezel) com travamento por chave do tipo canhdo para

protegao contra acesso indevido aos discos;

5.2.2.4. Fonte de Alimentagao
5.2.2.5. Possuir, no minimo, 2 (duas) fontes de alimentagdo AC em redundancia (1+1);
5.2.2.6. Cada fonte de alimentagao deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

5.2.2.6.1. Ser do tipo hot-pluggable ou hot-swappable;
5.2.2.6.2. Suportar e operar nas faixas de tenséo de entrada de 100-240VAC @ 60Hz;

5.2.2.6.3. Possuir, LED indicador de status para diagnosticar as condigées de funcionamento

da mesma;

5.2.3. Capacidade de Armazenamento

5.2.3.1. Possuir, capacidade total de espaco de armazenamento de, no minimo, 72TB brutos
compostos por, no minimo, 24 (vinte e quatro) discos padrao NL-SAS de 3TB (ou superior), hot-

pluggable ou hot-swappable, com rotacao de 7.200 RPM,;

5.2.3.2. O numero de disco de reserva/spare deve ser de, no minimo, 1 (um) para cada 23

(vinte e trés) discos. O disco reserva/spare ja esta contabilizado na capacidade total bruta
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solicitada para a solugao.

5.2.3.3. O disco de reserva deve substituir qualquer disco defeituoso sem intervencao
humana, de forma automatica e sem parada do equipamento. O disco de reserva deve ser de

mesma tecnologia dos discos em produgéo.

5.2.4. Controladora

5.241. Possuir, no minimo, 2 (duas) controladoras redundantes, configuradas de modo

ativo x passivo, a fim de eliminar ponto unico de falha no storage;
5.24.2. Cada controladora deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas:
5.2.4.2.1. Ser do tipo hot-pluggable ou hot-swappable;
5.2.4.2.2. Possuir, no minimo. 16GB de meméoria cache;
5.2.4.2.3. Implementar, no minimo, os niveis de prote¢do RAID-6 e RAID-10;

5.243. As controladoras devem possuir entre si mecanismo de espelhamento e protegao
de cache de escrita de forma a garantir que a integridade e continuidade de funcionamento do

storage mesmo com a falha de uma das controladoras;

524.4. Os dados gravados no cache de escrita devem ter integridade garantida mesmo
havendo interrupcédo de energia elétrica por, pelo menos, 72 (setenta e duas) horas continuas

ou devem ser gravados de forma permanente em disco ou em memdria ndo volatil (meméria

flash).
5.2.4.5. Portas/Interfaces
5.2.4.6. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas para conexao IP SAN (iSCSI), por controladora,

padrao 10 Gigabit Ethernet (10GBase-X), conector SFP+;

5.24.7. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas para conexao IP SAN (iSCSI), por controladora,
padrao 10 Gigabit Ethernet (10GBase-T), conector RJ-45;

5.2.4.8. Possuir, no minimo, 1 (uma) porta para gerenciamento, por controladora, padrao
Fast-Ethernet (100Base-TX), conector RJ-45;

5.24.09. Protocolos suportados

5.2.4.10. Implementar protocolo iSCSI de acordo com a RFC-3720 da IETF (Internet
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Engineering Task Force).
5.2.4.11. Capacidade de Expanséo/Escalabilidade

5.2.4.12. A solucdo ofertada devera permitir a escalabilidade horizontal de componentes
através da adicdo de novas controladoras, cache e portas redundantes, de modo que o
equipamento ira agregar os novos componentes a solugdo existente e assim expandindo a

atual solugao na modalidade Scale-Out.

5.2.4.13. A solucdo ofertada devera estar preparada para suportar, no minimo, a seguinte

escalabilidade/expanséo (em sua maxima configuragao):

5.2.4.13.1. Suportar o empilhamento/adicdo de, pelo menos, mais 15 (quinze) pares de

controladoras adicionais, atingindo assim, a sua maxima configuragéo;

5.2.4.13.2. Suportar o aumento da memoria cache para, o minimo, de 480GB em sua maxima

configuracao (utilizando todos os pares de controladoras);

5.2.4.13.3. Suportar o crescimento de, no minimo, 720 (setecentos e vinte) discos, permitindo

formar um unico grupo de armazenamento;

5.2.4.13.4. Suportar expansao do numero de portas/interfaces para, o minimo, de 60 (sessenta)
portas padrdo 10 Gigabit Ethernet (10GBase-X) com conector SFP+, através de médulos de

expanséo atingindo o limite maxima de sua configuragéo.

5.2.5. Software & Funcionalidades

5.2.51. Possuir funcionalidade de geracdo de snapshots (cépias de backup online ou point
in-time backup) a qualquer momento. Os snapshots, na sua criagdo, devem ser somente por
ponteiros, ndo envolvendo copia fisica dos dados. Esta funcionalidade deve ser executada
internamente ao sistema de armazenamento, sem consumir ciclo de CPU dos servidores

conectados ao sistema;

5.2.5.2. A area de snapshot deve ser configuravel dinamicamente, permitindo seu aumento
ou diminuicdo sem a necessidade de qualquer tipo de parada do equipamento ou parada no

acesso dos usuarios e aplicagdes aos dados na solugdo de armazenamento;

5.2.5.3. Suportar copias instantaneas de volumes através de ponteiros (ex: snapshots), e

que as mesmas possam ser lidas e alteradas pelos usuarios. Caso a solugédo ofertada nao
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possua tal caracteristica, devera ser acrescido 25% na capacidade total liquida;
5.2.5.4. O numero minimo de coépias de snapshot devera ser de 50 por volume;

5.2.5.5. Prover a funcionalidade de "thin provisioning", ou seja, a caracteristica de consumir
fisicamente apenas um percentual da capacidade maxima que o volume vai atingir no momento
da criagdo. Devera também conter a funcionalidade que permita ao administrador ajustar niveis

de alertas do crescimento deste volume com provisionamento reduzido;

5.2.5.6. Devera ser fornecido funcionalidade que permita a movimentagdo automatica de
LUNs’s, SUB-LUN’s e Blocos de Dados entre os diferentes tipos distintos de discos fisicos

através de métricas de desempenho da solugao;

5.25.7. Possuir funcionalidade de clonagem de areas de dados contidos em volumes ou
luns sem que se interrompa qualquer atividade de leitura ou escrita dos usuarios e aplicagbes

aos dados;

5.2.5.8. Fornecer multipathing (multiplos caminhos) para acesso dos servidores aos discos

virtuais criados no storage;

5.2.5.9. Contemplar a funcionalidade de recuperagédo de volume ou LUN e arquivos, isto é,
permitir ao administrador da solugdo restaurar esses objetos utilizando como base de

recuperagao os snapshots (copias online no tempo) previamente gerados no storage;

5.2.5.10. Fornecer a funcionalidade de “thin clone”, ou seja, clonagem feita por ponteiros
somente, das areas de dados contidas no volume. Caso a solugédo proposta ndo possua tal

funcionalidade, devera ofertar 25% de capacidade liquida adicional;

5.2.5.11. Permitir a adicdo de capacidade ao volume, sem a descontinuidade do acesso a
informacao;
5.2.5.12. Possuir capacidade para a detecgdo de falhas, incluindo auto-monitoragdo e

geracao de logs, com acionamento automatico do fabricante e/ou empresa responsavel pelo

suporte/manutencgao;

5.2.5.13. Possuir interface de gerenciamento grafica GUI (Graphical User Interface) e através
de linha de comando CLI (Command Line Interface) com respectivo controle de acesso seguro
por SSL e/ou SSH;

5.2.5.14. Possuir fungdes como: criagdo/administracdo de volumes, de thin provisioning, de
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raid group, de snapshots, de clones, de replicagdo, de thin clones e de usuarios

administradores;

5.2.5.15. A solucdo deve incluir software centralizado de gerenciamento para um ou mais
subsistemas de armazenamento, que permita o monitoramento de eventos, geracdo de
relatorios de desempenho, alertas de capacidade, status de funcionamento dos

componentes fisicos tais como fontes, discos, interfaces, controladoras, ventiladores e

temperatura;

5.2.5.16. O Software deve ser do mesmo fabricante do Storage;

5.2.5.17. O Software deve estar licenciado para atender todo o hardware fornecido nesta
solugao;

5.2.5.18. As licengas de Software devem contemplar a capacidade maxima da solucdo de

storage, sem a necessidade de aquisicdo de mais licengcas nos casos de upgrades de discos,

controladoras ou quaisquer outros componentes;

5.2.5.19. As licengas de software serdo ofertadas na modalidade de licenciamento perpétuo,
ou seja, ndo serdo cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso do software durante e apos

o término do periodo de garantia;

5.2.5.20. Possuir software de monitoramento estatistico de disco automatico para monitorar a

integridade de dados em unidades de disco.

5.2.6. Replicacao

5.2.6.1. Prover licenciamento de software necessario para ser instalado na origem produgéo

€ no site de contingéncia;

5.2.6.2. Devera prover a replicagcdo externa entre os dois storages de discos de mesma
familia, garantindo que os dados estardo idénticos no lado replicado;

5.2.6.3. Permitir replicagédo de forma assincrona e sincrona entre dois storages da mesma
familia;
5.2.6.4. Possuir recurso de replicacdo reversa, ou seja, o storage do site de replicacéo deve

ser capaz também de replicar um volume légico no site principal;

5.2.6.5. O licenciamento deste software devera ser ilimitado, ou seja, ndo serao aceitas
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restricbes de uso seja por limite de capacidade TB, LUNs, gabinetes ou combinagdes destas;

5.2.6.6. O software de replicagdo de dados devera ter funcionamento, sem a necessidade

de instalacdo de aplicativos ou softwares nos sistemas servidores conectados ao Storage;

5.2.6.7. O software de replicagdo devera ser integrado ao software de administragdo do
dispositivo de Storage, permitindo a sua operagao através de uma console Unica de

administragéo.

5.2.7. Integragao

5.2.71. Devera possuir software para implementar snapshot/clone integro e online, bem
como restauracdo do MS Hyper-V do Windows 2008 Server através de ferramentas nativas e

integradas com licenciamento ilimitado.

5.2.7.2. Devera possuir software para implementar snapshot/clone integro e online, bem
como restauracdo do VMWare ESX/ESXi versao 4 ou superior através de ferramentas nativas

e integradas com licenciamento ilimitado

5.2.7.3. Devera possuir software para implementar snapshot/clone integro e online, bem
como restauracdo do CITRIX XENSERVER versdo 6.5 ou superior através de ferramentas

nativas e integradas com licenciamento ilimitado

5.2.8. Acessorios

5.2.81. Fornecer, para cada fonte de alimentagdo, cabo de alimentagdo, padrdao IEC
C13/C14, com tamanho de 2 metros (aproximado) e com amperagem de, no minimo, 12A

(amperes);

5.2.8.2. Fornecer, kit de trilhos estaticos, do mesmo fabricante do equipamento, para fixagao

em rack de 19 polegadas padrao EIA-310D;

5.2.8.3. Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os componentes, cabos,
acessorios, adaptadores e conversores necessarios para a instalagao, configuragéo e pleno

funcionamento do mesmo, conforme ambiente do contratante.
5.2.9. Garantia/Suporte
5.2.9.1. Deve ser do fabricante por, no minimo de 3 (trés) anos;
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5.2.9.2. Os servigos de reparo/manutengao corretiva devera ser prestado pelo fabricante ou
por sua rede de assisténcia técnica autorizada, com atendimento local (on-site), na modalidade
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco

dias por ano);

5.2.9.3. Durante o prazo de garantia, a parte ou pecga defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer o6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.2.10. Suporte Técnico

5.2.10.1. Deve ser realizado pelo fabricante por, no minimo de 3 (trés) anos;

5.2.10.2. O fabricante deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos contendo a

descrigao do problema;

5.2.10.3. O suporte e a abertura dos chamados de garantia deverao ser realizados em lingua
portuguesa, na modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,

trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

5.2.10.4. O fabricante deve disponibilizar em seu respectivo website, download gratuito de

todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compdem o equipamento;

5.2.10.5. O fabricante deve possuir os seguintes canais de comunicagcdo e ferramentas

adicionais de suporte:
5.2.10.5.1. Assisténcia remota para solugao de problemas comuns de suporte.

5.2.10.5.2. Administrador remoto dedicado: durante o horario comercial, o fabricante deve

disponibilizar recurso remoto dedicado. Este administrador devera:

5.2.10.5.2.1. Realizar o plano de contingencia para os problemas futuros identificados

com antecedéncia pelo software de gestao de suporte solicitado no subitem anterior;

5.2.10.5.2.2. Coordenar a entrega de eventos de manutengao de ativos de acordo com a

janela de manutencao da licitante;

5.2.10.5.2.3. Fornecer, relatérios mensais e recomendagdes para o ambiente sob

contrato;
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5.2.10.5.3. Gerenciamento de atendimento de segundo nivel para quando os problemas ndo
forem resolvidos através de processos padronizados atuando como ligagdo de Servigos
para coordenar todos 0s recursos necessarios para enfrentar questdes individuais de

gravidade um ou problemas mais sistémicos;

5.2.10.5.4. Gerenciamento de Situagdo critica atuando como ponto de contato Unico para

resolugao de problemas;

5.2.10.5.5. Realizar avaliacbes destinadas a melhorar a eficiéncia operacional, quando

considerado necessario pela proponente e a licitante.

5.2.10.5.6. Deverao ser prestados eventos remotos de atualizagdo de, no minimo, os seguintes

componentes:
5.2.10.5.6.1. Firmware da unidade;
5.2.10.5.6.2. Instalacao Fisica

5.2.10.6. O equipamento deve ser obrigatoriamente instalado pelo proprio fabricante ou por
sua rede de assisténcia técnica autorizada, sendo realizado por profissional qualificado e
seguindo normas e as melhores praticas de mercado.

5.2.11. Documentagao

5.2.11.1. Disponibilizar em sua pdagina na internet, manuais técnicos do usuario e de
referéncia contendo todas as informagées sobre os produtos com as instru¢des, configuragéo,
operacao e administracao;

5.2.12. Certificagoes

5.2.121. O equipamento proposto devera possuir compatibilidade total e comprovada com os

seguintes sistemas operacionais:
VMware ESXi 6.0 ou superior;
CITRIX — XEN SERVER
Microsoft Windows Server 2012 R2 de 64 bits, com os seguintes componentes:

iSCSI Interface;

Pagina 19 de 69



MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENICA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS
Campus Muzambinho

Multi-Path I/O
Offloaded Data Transfer (ODX);
RAID;

Thin Provisioning (TP)

5.2.13. Compatibilidade

5.2.13.1. Todos os componentes visiveis integrantes do equipamento deverdo ter a mesma

cor predominante.

5.2.13.2. Os componentes do Sistema de Armazenamento deverdo ser homologados pelo
fabricante. Nao sera aceita a adicao ou subtracdo de qualquer componente ndo original de

fabrica para adequacédo do equipamento;

5.2.13.3. Todos os componentes do Sistema de Armazenamento deverdo ser compativeis
entre si, com o conjunto do equipamento e com suas funcionalidades, sem a utilizagdo de
adaptadores, fresagens, pinturas, usinagens em geral, furagbes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que
visem adaptar forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis. (Sera aceito o regime de OEM desde que comprovado pelo préprio

fabricante).

5.2.134. O Sistema de Armazenamento (Tipo-2) deve ter total compatibilidade e integragédo
com o Sistema de Armazenamento (Tipo-1), devendo assim, ter a possibilidade de administra-
los como um s6 equipamento. Os Sistema de Armazenamento (Tipo-1 e Tipo-2) devem ser

obrigatoriamente do mesmo fabricante.
5.3. Appliance de Backup [Quantidade: 1 unidade]

5.3.1. Caracteristicas Gerais

5.3.1.1. Solugéo de Storage de Backup composto por equipamento especifico para backup
em disco, baseado em Appliance, que se entende como um subsistema de armazenamento de
backup com o propdsito especifico de ingestéo, desduplicagdo, compactagao e replicagdo dos

dados de backup.

5.3.1.2. Entende-se por Appliance a solugdo composta por hardware e software do mesmo
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fabricante construido para finalidade especifica e de propriedade imutavel;

5.3.1.3. O subsistema de armazenamento de backup deve ser composto de processamento
e armazenamento integrado, dedicado Unica e exclusivamente a execug¢ado das atividades de

ingestao, desduplicacao e replicagdo dos dados enviados pelos servidores de backup;

5.3.1.4. Deve suportar balanceamento de carga de conexdes entre os servidores backup ou
clientes de backup e o Appliance, quando estas forem realizadas via IP;

5.3.2. Gabinete/Chassis
5.3.21. Gabinete tipo rack com altura maxima de 2U;
5.3.2.2. Possuir, no minimo, 12 (doze) baias para disco hot-pluggable ou hot-swappable;
5.3.2.3. Possuir, ventiladores hot-pluggable com redundancia, configurados em sua

totalidade para suportar a configuragdo maxima do equipamento;
5.3.24. Possuir, painel frontal (Bezel) com travamento por chave do tipo canhdo para

protecao contra acesso indevido aos discos rigidos hot-pluggable;

5.3.3. Fontes de alimentagao
5.3.3.1. Possuir, 2 (duas) fontes de alimentagdo AC em redundancia (1+1);
5.3.3.2. Cada fonte de alimentacao deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas:
5.3.3.2.1. Ser do tipo hot-pluggable ou hot-swappable;
5.3.3.2.2. Poténcia nominal de, no maximo, 750 watts;

5.3.3.2.3. Suportar e operar nas faixas de tenséo de entrada de 100-240VAC @ 60Hz;

5.3.4. Desempenho
5.3.4.1. Possuir performance de backup, de no minimo, 17TB/hora;
5.3.4.2. Portas de interconexao
5.3.4.3. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas SFP+ 10 Gigabit Ethernet (10GbE);
5.3.4.4. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas RJ-45 Gigabit Ethernet (1GbE);
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5.3.5. Armazenamento

5.3.5.1. A solugao ofertada deve possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 9TB
liquido, isto é apds realizado a configuragdo do RAID, com a utilizagao de drives de tecnologia
SAS ou NL-SAS com capacidade de 1TB e rotagdo minima de 7.200 RPM;

5.3.5.2. A solugéo ofertada devera possuir uma capacidade de armazenamento légica de,

no minimo, 135TB através de desduplicagdo e compressao;

5.3.5.3. O Subsistema de Armazenamento de Backup deve ser capaz de suportar falhas de

até dois discos de armazenamento, implementando protegao através de RAID 6 ou similar;

5.3.5.4. Cada gaveta de discos deve possuir, no minimo, 1 (um) disco de "hot-spare”;
5.3.6. Protocolos
5.3.6.1. Suportar, no minimo, os protocolos CIFS, NFS, RDA e OST para integragdo com os

softwares de administracdo de backups.

5.3.7. Funcionalidades Gerais
5.3.71. Desduplicagao

5.3.7.1.1. Entende-se por desduplicacdo de dados a funcionalidade que permite eliminar
segmentos redundantes e compactar os dados, de forma a reduzir a quantidade de recursos

de disco necessaria ao armazenamento dos dados de backup;
5.3.7.1.2. Adesduplicacéo deve segmentar os dados em blocos de tamanho variavel.

5.3.7.1.3. A funcionalidade de desduplicagao deve ser global, considerando todos os dados
armazenados no sistema e realizada durante o processo de ingestdo dos dados e

replicagéo, eliminando a necessidade de armazenamento intermediario;
5.3.7.1.4. Suportar uma taxa de desduplicagcédo de 15:1 (ou superior);
5.3.7.2. Replicagao

5.3.7.2.1. Devera possuir recurso de replicagdo remota de dados entre equipamentos de
mesma familia, devidamente licenciada/habilitada para a capacidade de armazenamento

ofertada, permitindo implementag¢des de contingéncia;
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5.3.7.2.2. A replicagao remota de dados deve ser off-host, ou seja, realizada exclusivamente
entre os subsistemas de armazenamento de backup, sem consumir recursos dos servidores

de backup;

5.3.7.2.3. A replicagdo remota de dados deve ser realizada através de rede IP e permitir a

transferéncia de dados em formato desduplicado;
5.3.7.2.4. Deve suportar replicagao remota no formato 1:1 (um origem para um destino) e N:1

(varias origens para um destino);

5.3.8. Gerenciamento/Monitoramento

5.3.8.1. Permitir a administracdo do sistema de forma remota, utilizando interfaces GUI
(Graphical User Interface) utilizando navegador Web e CLI (Command Line Interface) com

respectivo controle de acesso seguro por SSL e/ou SSH;

5.3.8.2. Permitir o monitoramento em tempo real, com informagdes da taxa de transferéncia,

economia de armazenamento e o status da capacidade de dados;

5.3.8.3. Permitir exibicdo da velocidade (Throughput) que os dados estdo sendo gravados
no Appliance;

5.3.84. Permitir exibicdo da capacidade total, utilizada e disponivel no Appliance;

5.3.8.5. Permitir visualizagdo e monitoramento do status "saude" do hardware do Appliance;

5.3.8.6. Permitir visualizagdo e monitoramento do processo de replicagdo entre Appliance;

5.3.9. Licenciamento

5.3.9.1. A solucao ofertada devera estar devidamente licenciada para suportar a capacidade
de armazenamento solicitada, incluindo as funcionalidades de deduplicacdo e compresséo de

dados, permitindo assim otimizar a capacidade de armazenamento e transferéncia de dados.

5.3.10. Acessorios
5.3.10.1. Fornecer todos os acessorios e cabos necessarios para o pleno funcionamento do
mesmo.
5.3.10.2. Fornecer, cabos de alimentacdo (de acordo com a quantidade de fontes fornecida
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no item "Fontes de Alimentagao"), com 2 (dois) metros de comprimento e conector padrao IEC

C13/C14 e amperagem compativel com a poténcia da fonte de alimentagao.

5.3.10.3. Fornecer, kit de trilhos deslizantes com brago organizador de cabos, ambos do
mesmo fabricante do Appliance ofertado, para fixagdo dos servidores em rack de 19 polegadas
padrao EIA-310D. Os trilhos devem permitir o deslizamento do Appliance de Backup a fim de

facilitar a manutencgéo.

5.3.11. Garantia e Suporte
5.3.11.1. Deve ser do fabricante, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos;

5.3.11.2. Os servigos de reparo/manutencao corretiva devera ser prestado pelo fabricante ou
por sua rede de assisténcia técnica autorizada, com atendimento local (on-site), na modalidade
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco

dias por ano);

5.3.11.3. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer o6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.3.12. Suporte Técnico
5.3.12.1. Deve ser realizado pelo proprio fabricante, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos;

5.3.12.2. O fabricante deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos contendo a

descrigao do problema;

5.3.12.3. O suporte e a abertura dos chamados de garantia deverao ser realizados em lingua
portuguesa, na modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,

trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

5.3.12.4. O Fabricante devera disponibilizar gratuitamente durante o periodo de garantia,
suporte e atualizagbes dos softwares, firmwares e sistema operacional para corregdo de bugs e

implementacdes de segurangas;

5.3.12.5. Fornecer os softwares e suas atualizagdes, firmwares, sistema operacional através

de meio eletrénico ou magnético sem 6nus adicionais.
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5.3.12.6. O fabricante deve possuir os seguintes canais de comunicacdo e ferramentas

adicionais de suporte:
5.3.12.6.1. Assisténcia remota para solugao de problemas comuns de suporte.

5.3.12.6.2. Administrador remoto dedicado: durante o hordrio comercial, o fabricante deve

disponibilizar recurso remoto dedicado. Este administrador devera:

5.3.12.6.2.1. Coordenar a entrega de eventos de manutengao de ativos de acordo com a

janela de manutencgao da licitante;

5.3.12.6.2.2.  Fornecer, relatérios mensais e recomendagdes para o ambiente sob

contrato;

5.3.12.6.3. Gerenciamento de atendimento de segundo nivel para quando os problemas ndo
forem resolvidos através de processos padronizados atuando como ligagdo de Servigos
para coordenar todos 0s recursos necessarios para enfrentar questdes individuais de

gravidade um ou problemas mais sistémicos;

5.3.12.6.4. Gerenciamento de Situagdo critica atuando como ponto de contato Unico para

resolucao de problemas;
5.3.12.6.5. Realizar avaliacbes destinadas a melhorar a eficiéncia operacional, quando

considerado necessario pela proponente e a licitante.

5.3.13. Instalagao/Implementagao

5.3.13.1. Servigo de Instalagéo Fisica

5.3.13.1.1. O Appliance de Backup devera ser obrigatoriamente instalado pelo fabricante, ou
por sua rede de assisténcia técnica autorizada, conforme especificagbes no Escopo do

Servigo [principais etapas]:

5.3.13.1.1.1. Deve ser realizado por profissional qualificado e seguindo normas e as

melhores praticas de mercado;

5.3.13.1.1.2.  Deve ser realizado durante o horario comercial (de segunda-feira a sexta-
feira, das 9h00 as 17h00), excluindo feriado local, com todas as despesas inclusas do

especialista, tais como: hospedagem, alimentagao, transporte, etc., pela contratada.

5.3.13.1.2. Escopo do Servigo [principais etapas]:
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5.3.13.1.3. O profissional devera instalar fisicamente o Appliance de Backup no rack (a ser
fornecido pela CONTRATANTE) e montar qualquer hardware necessario para sua fixagdo

(ex. trilhos, suportes e/ou bandejas);

5.3.13.1.4. Apés sua instalagao, o profissional devera conectar os cabos do produto, tais como:

cabo de energia e os cabos de rede (caso sejam necessarios);

5.3.13.1.5. O profissional devera agrupar os cabos de forma ordenada, facilitando o acesso ao

equipamento.

5.3.13.1.6. Depois de finalizar a instalagdo fisica, o profissional devera energizar o

equipamento para garantia que ndo nenhum indicador de falha;
5.3.13.2. Servigo de Implementacao/Configuragéo

5.3.13.2.1. O Appliance de Backup devera ser obrigatoriamente implementado/configurado pelo
fabricante, de forma presencial (on-site) e/ou de forma remota, conforme especificagdes no

Escopo do Servico [principais etapas]:

5.3.13.2.1.1. Deve ser realizado por profissional qualificado e seguindo normas e as

melhores praticas de mercado;

5.3.13.2.1.2. Deve ser realizado durante o horario comercial (de segunda-feira a sexta-
feira, das 9h00 as 17h00), excluindo feriado local, com todas as despesas inclusas do

especialista, tais como: hospedagem, alimentagao, transporte, etc., pela contratada.
5.3.13.2.1.3.  Escopo do Servico [principais etapas]:

5.3.13.2.1.3.1. Revisar a descricdo do servigo, garantindo o entendimento do

escopo do servigo a ser executado;

5.3.13.2.1.3.2. Realizar uma revisdao do cabeamento e conexdes com a equipe
técnica do IFSULDEMINAS;

5.3.13.2.1.3.3. Verificar se o Appliance de Backup esta com a firmware adequada

(atualizada caso necessario);

5.3.13.2.1.34. Configurar os parametros de rede do equipamento, tais como:

Interface de Rede, Failover, Agregacao de Link e Rede de Gerenciamento;

5.3.13.2.1.3.5. Configurar o sistema de arquivos "File System";
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5.3.13.2.1.3.6. Configurar e-mail para envio de alertas (realizar teste de

funcionalidade);

5.3.13.2.1.3.7. Realizar teste de comunicagdo entre servidor de backup e o
Appliance de backup;

5.3.13.2.1.3.8. Validar/Confirmar se o servidor de backup possui acesso ao
Appliance de backup, conforme configuragdes realizadas;

5.3.13.2.1.3.9. Realizar uma breve sesséo de orientagao do produto;

5.3.13.2.1.3.10. Deve fornecer documentagdo com a descrigdo do servigo realizado
para confirmacédo e encerramento dos servigos executados, conforme solicitado no

Escopo do Servico [principais etapas];

5.3.14. Documentagao

5.3.141. Disponibilizar em sua pagina na internet, manuais técnicos do usuario e de
referéncia contendo todas as informacdes sobre os produtos com as instru¢des, configuragéo,
operagao e administragao;

5.3.15. Compatibilidade

5.3.15.1. Os componentes do Appliance de Backup deverao ser homologados pelo fabricante.
Nao sera aceita a adicdo ou subtracdo de qualquer componente ndo original de fabrica para

adequacgao do equipamento;

5.3.15.2. Todos os componentes do Appliance de Backup deverdo ser compativeis entre si,
com o conjunto do equipamento e com suas funcionalidades, sem a utilizagdo de adaptadores,
fresagens, pinturas, usinagens em geral, furagbes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
quaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar
forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente

incompativeis. (Sera aceito o regime de OEM desde que comprovado pelo proprio fabricante).

5.4. Switch Data Center de 24 portas 10GBase-X [Quantidade: 2 unidades]
5.4.1. Caracteristicas Gerais
54.1.1. O equipamento deve possuir configuragdo de CPU e memdéria (RAM e Flash)
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X o,

suficiente para implementagéo de todas as funcionalidades descritas nesta especificacao.

5.4.2. Gabinete/Chassis

54.21. A solugédo deve ser composta de um unico equipamento, padrdao 19 polegadas e
com altura maxima de 1U (1,75");

54.2.2. Possuir, no minimo, 1 (um) par de ventiladores hot-swappable;

5.4.2.3. Possuir ventilagao "front-to-back", ou seja, a saida de ar quente deve acontecer pela
traseira do equipamento.

54.24. Possuir LEDs indicativos, por porta, que indiquem a integridade e atividade do link,
a velocidade de conexao e também o modo de operacgéao (half/full duplex);

5.4.3. Fonte de Alimentagao

54.31. Possuir, 2 (duas) fontes de alimentagao internas AC, hot-swappable e redundantes;

5.44. Performance/Desempenho

5441. Possuir capacidade de switching de, no minimo, 640 Gbps.

54.4.2. Possuir capacidade de encaminhamentos de pacotes, de no minimo 470 Mpps.
5.4.4.3. Deve armazenar, no minimo, 128.000 (cento e vinte e oito mil) enderegcos MAC.
5444. Suporte a jumbo frame de no minimo 9216 bytes;

5.4.5. Portas/Interfaces

54.51. Possuir porta de console com conector RJ-45 ou DB9 macho.

5.4.5.2. Possuir, 24 portas 1/10GBASE-X ativas simultaneamente, baseadas em SFP+,
devendo um mesmo slot suportar interfaces 10 Gigabit Ethernet 10GBASE-SR, 10GBASE-LR,
10GBASE-CR (Twinax). Essas interfaces deverado suportar a utilizagdo de mini-GBICs (SFPs)
Gigabit Ethernet 1000Base-SX e 1000Base-LX (10KM). N&o é permitida a utilizagdo de

conversores externos;

5.4.5.3. Suportar, no minimo, 4 portas 10GBase-T, adicionais as portas solicitadas
anteriormente;
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5.4.5.4. Suportar, no minimo, 4 portas 10GBASE-X, adicionais as portas solicitadas
anteriormente, baseadas em SFP+, devendo um mesmo slot suportar interfaces 10 Gigabit

Ethernet 10GBASE-SR e 10GBASE-LR. Nao é permitida a utilizacdo de conversores externos.

5.4.5.5. Suportar, no minimo, 2 portas 40GBASE-X, adicionais as portas solicitadas
anteriormente, baseadas em QSFP+, devendo um mesmo slot suportar interfaces 40 Gigabit
Ethernet 40GBASE-SR4 e 40GBASE-LR4, ndo sendo permitida a utilizacdo de conversores

externos.

5.4.5.6. Deve suportar o uso simultdneo de todas as portas 10 Gigabit Ethernet solicitadas

neste edital, em conjunto com 4 portas 10 Gigabit Ethernet ou 2 portas 40 Gigabit Ethernet.
54.5.7. Possuir, além das portas acima citadas uma porta adicional 10/100 ou 10/100/1000
com conector RJ-45 para geréncia out-of-band do equipamento.
5.4.6. Empilhamento

54.6.1. O switch fornecido deve ser empilhavel com as seguintes caracteristicas:

5.4.6.1.1. Implementar empilhamento de, pelo menos, 10 (dez) equipamentos e gerencia

através de um unico endereco IP.

5.4.6.1.2. O empilhamento deve ser feito em anel "stack ring" para garantir que, na eventual

falha de um link, a pilha continue a funcionar.

5.4.6.1.3. Em caso de falha do switch controlador da pilha, um controlador "backup" deve ser

selecionado de forma automatica, sem que seja necessaria intervengado manual.

5.4.6.1.4. Deve ser possivel criar uma conexdo de pelo menos 160 Gbps entre os

comutadores membros da pilha.

5.4.6.1.5. Apilha de switches devera ser gerenciada graficamente como uma entidade Unica;

5.4.7. Sistema Operacional

54.71. Possuir, no minimo, 2 (duas) imagens de firmware (ativa e backup)

simultaneamente em sua memoaria flash.
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5.4.8. Funcionalidades de Camada 2

5.4.8.1. Implementar LANs Virtuais (VLANs) conforme definicbes do padréo IEEE 802.1Q;
5.4.8.2. Permitir a criagdo de no minimo 4.000 VLANSs ativas baseadas em portas;
5.4.8.3. Permitir a criagcdo de subgrupos dentro de uma mesma VLAN com conceito de

portas "isoladas" e portas "promiscuas”, de modo que “portas isoladas” ndo se comuniquem

com outras "portas isoladas", mas tdo somente com as portas promiscuas de uma dada VLAN;

54.84. Deve suportar VLANs dinamicas. Deve permitir a criagao, remogéao e distribuicdo de

VLANSs de forma dindmica através de portas configuradas como tronco IEEE 802.1Q;

5.4.8.5. Implementar a funcionalidade de "Link Aggregation (LAGs)" conforme padrao IEEE
802.3ad;

5.4.8.6. Deve suportar no minimo 128 grupos LAG por switch com até 8 portas por grupo;

54.8.7. Implementar o Protocolo Spanning-Tree conforme padréo IEEE 802.1d;

5.4.8.8. Implementar o padrao IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree);

5.4.8.9. Implementar o padrao IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree);

5.4.8.10. Implementar o padrao PVST+/RPVST+;

5.4.8.11. Implementar mecanismo de protegao da "root bridge" do algoritmo Spanning-Tree

para prover defesa contra-ataques do tipo "Denial of Service" no ambiente nivel 2;

5.4.8.12. Deve permitir a suspenséo de recebimento de BPDUs (Bridge Protocol Data Units)
caso a porta esteja colocada no modo "fast forwarding" (conforme previsto no padrdo IEEE
802.1w). Sendo recebido um BPDU neste tipo de porta deve ser possivel desabilita-la

automaticamente;

5.4.8.13. Capacidade de implementar MLAG (Multichassis Link Aggregation) — agregagéo de
portas entre dois equipamentos distintos, ndo empilhados, cada equipamento com seu proprio
endereco IP e MAC-Address.

5.4.9. Funcionalidades de Camada 3

54.9.1. Suportar roteamento de pacotes IPv4 e IPv6;

Pagina 30 de 69



=" W S

N S

iy %{:ﬂ%‘“““&‘@
Sy s

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENICA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS
Campus Muzambinho

5.4.9.2. Implementar roteamento estatico para no minimo 1024 rotas IPv4 ou IPv6;

5.4.9.3. Implementar protocolo de roteamento dindmico RIPv1 e RIPv2 com suporte a 512
rotas;

5494, Implementar protocolo de roteamento dinamico OSPF v1, v2 e v3 com suporte a

8.000 rotas IPv4/ 4.000 rotas IPv6;

5.4.9.5. Implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

5.4.9.6. Implementar o protocolo IGMP v1, v2, v3;

5.4.09.7. Implementar em todas as interfaces o protocolo IGMP Snooping (v1, v2, v3);

5.4.9.8. Implementar IP multicast com suporte a 512 encaminhamentos para IPv4 e 256
para IPv6

5.4.9.9. Implementar roteamento multicast PIM (Protocol Independent Multicast) nos modos

"sparse-mode" e "dense-mode";

5.4.10. Funcionalidades Gerais

5.4.10.1. Implementar Netflow, sFlow ou similar;

5.4.10.2. Suportar ao modo de comutagédo "store and forward" e "cut-through" configuravel via

linha de comando;

5.4.10.3. Permitir o espelhamento de uma porta e de um grupo de portas para uma porta
especificada;
5.4.10.4. Permitir o espelhamento de uma porta ou de um grupo de portas para uma porta

especificada em um switch remoto no mesmo dominio L2;
5.4.10.5. Implementar o protocolo NTP ou SNTP para sincronismo de clock;
5.4.10.6. Suportar autenticagcéo via RADIUS ou TACACS;

5.4.10.7. Possuir suporte ao protocolo de autenticagéo para controle do acesso administrativo

ao equipamento;
5.4.10.8. Implementar controle de acesso por porta (IEEE 802.1x);

5.4.10.9. Implementar listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em enderego IP de
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origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e enderecos MAC de origem e

destino;
5.4.10.10. Possuir controle de broadcast, multicast e unicast por porta;
5.4.10.11. Promover analise do protocolo DHCP e permitir que se crie uma tabela de

associagao entre enderecos IP atribuidos dinamicamente, MAC da maquina que recebeu o

endereco e porta fisica do switch em que se localiza tal MAC;
5.4.10.12. Implementar pelo menos 8 (oito) filas de saida por porta;

5.4.10.13. Implementar classificagdo, marcagéo e priorizagdo de trafego baseada nos valores
de classe de servigo do frame ethernet (IEEE 802.1p CoS)

5.4.10.14. Implementar classificagdo, marcagéo e priorizacdo de trafego baseada nos valores
do campo "Differentiated Services Code Point" (DSCP) do cabegalho IP, conforme definicdes
do IETF;

5.4.10.15. Implementar classificagdo de trafego baseada em endereco IP de origem/destino,

portas TCP e UDP de origem e destino, enderegos MAC de origem e destino;

5.4.10.16. Suportar protocolo de detecgdo de link de fibra uni-direcional entre dois Switches
Ethernet para previnir loop de rede (UDLD);

5.4.10.17. Suporte a RFC 802.1ab (LLDP);

5.4.10.18. Suporte a Data Center Bridge conforme RFC 802.1Qbb (PFC) e 802.1Qaz (ETS);

5.4.11. Gerenciamento/Monitoramento

54.11.1. Possuir, porta de console para gerenciamento e configuragéo via linha de comando.
O conector deve ser RJ-45 ou padrdo RS-232. (Os cabos e eventuais adaptadores necessarios

para acesso a porta de console devem ser fornecidos);

54.11.2. Possuir, uma interface de gerenciamento baseada em WEB (HTTP) que permita aos

usuarios configurar e gerenciar switches através de um browser padrao.

5.4.11.3. Deve ser gerenciavel via Telnet e SSH;
5.4.11.4. Deve ser gerenciavel via SNMP (v1, v2 e v3);
5.4.11.5. Implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistics, Alarms e Events)
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conforme RFC 1757;

5.4.11.6. Implementar o protocolo Syslog para fungdes de "logging" de eventos;

5.4.12. Acessorios

54.121. Fornecer, 2 (dois) cabos de cobre para conexdo direta "Direct Attach", padrédo
10GbE (10 Gigabit Ethernet), conector SFP+ (ambos os lados) e com comprimento de 50
(cinquenta) centimetros;

5.4.12.2. Fornecer, 15 (quinze) cabos de cobre para conexao direta "Direct Attach", padrao
10GbE (10 Gigabit Ethernet), conector SFP+ (ambos os lados) e com comprimento de 1 (um)

metro;

5.4.12.3. Fornecer, kit de trilhos original e do mesmo fabricante do equipamento, para fixagao
em rack de 19 polegadas padrao EIA-310D.

5.4.13. Licenciamento

54.131. Todas as licengas necessarias para as funcionalidades exigidas nesta especificagao

deverao estar inclusas no equipamento.

5.4.14. Homologacgao

5.4.14.1. Possuir homologacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), de

acordo com a Resolugao numero 242.

5.4.15. Garantia e Suporte

5.4.151. Garantia do Equipamento
5.4.15.2. Deve ser do fabricante, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos;
5.4.15.3. Os servigos de reparo/manutencao corretiva devera ser prestado pelo fabricante ou

por sua rede de assisténcia técnica autorizada, com atendimento local (on-site), na modalidade
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco

dias por ano);

5.4.154. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas

sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o
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contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.4.16. Suporte Técnico
5.4.16.1. Deve ser realizado pelo proprio fabricante, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos;

5.4.16.2. O fabricante deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos contendo a

descrigao do problema;

5.4.16.3. O suporte e a abertura dos chamados de garantia deverao ser realizados em lingua
portuguesa, na modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,

trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

5.4.16.4. O Fabricante devera disponibilizar gratuitamente durante o periodo de garantia,
suporte e atualizagbes dos softwares, firmwares e sistema operacional para corregéo de bugs e

implementacdes de segurangas;

5.4.16.5. Fornecer os softwares e suas atualizagées, firmwares, sistema operacional através

de meio eletrénico ou magnético sem dnus adicionais.

5.4.16.6. O fabricante deve possuir os seguintes canais de comunicacdo e ferramentas

adicionais de suporte:
5.4.16.6.1. Assisténcia remota para solugdo de problemas comuns de suporte.

5.4.16.6.2. Administrador remoto dedicado: durante o hordrio comercial, o fabricante deve

disponibilizar recurso remoto dedicado. Este administrador devera:

5.4.16.6.2.1. Coordenar a entrega de eventos de manutencao de ativos de acordo com a

janela de manutencgao da licitante;

5.4.16.6.2.2. Fornecer, relatérios mensais e recomendagdes para o ambiente sob

contrato;

5.4.16.6.2.3. Gerenciamento de atendimento de segundo nivel para quando os
problemas nado forem resolvidos através de processos padronizados atuando como
ligacdo de Servigos para coordenar todos os recursos necessarios para enfrentar

questdes individuais de gravidade um ou problemas mais sistémicos;

5.4.16.6.2.4. Gerenciamento de Situagdo critica atuando como ponto de contato Unico
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para resolugao de problemas;

5.4.16.6.2.5. Realizar avaliagbes destinadas a melhorar a eficiéncia operacional, quando

considerado necessario pela proponente e a licitante.

5.4.16.6.2.6. Devera ser prestado evento remoto de atualizagdo de, no minimo, o

seguinte componente:

54.16.6.2.6.1. Firmware do equipamento
5.4.17. Instalagao Fisica
54.17.1. O Switch Data Center devera ser instalado pelo fabricante, ou por sua rede de

assisténcia técnica autorizada, conforme Escopo do Servigo [principais etapas];

5.4.17.2. Deve ser realizado por profissional qualificado e seguindo normas e as melhores

praticas de mercado;

5.4.17.3. Deve ser realizado durante o horario comercial (de segunda-feira a sexta-feira, das
9h00 as 17h00), excluindo feriado local, com todas as despesas inclusas do especialista, tais

como: hospedagem, alimentagdo, transporte, etc., pela contratada.
54.17.4. Escopo do Servigo [principais etapas]:

5.4.17.4.1. O profissional devera instalar fisicamente o Switch Data Center no rack (a ser
fornecido pelo IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho) e montar qualquer hardware

necessario para sua fixagao (ex. trilhos, suportes e/ou bandejas);

5.4.17.4.2. Apds sua instalagéo, o profissional devera conectar os cabos do produto, tais como:

cabo de energia e os cabos de rede (caso sejam necessarios);

5.4.17.4.3. O profissional devera agrupar os cabos de forma ordenada, facilitando o acesso ao

equipamento.
5.4.17.4.4. Depois de finalizar a instalagdo fisica, o profissional devera energizar o

equipamento para garantia que ndo aja nenhum indicador de falha;

5.4.18. Documentagao

5.4.18.1. Disponibilizar em sua pagina na internet, manuais técnicos do usuario e de

referéncia contendo todas as informagdes sobre os produtos com as instru¢des, configuragéo,
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operacgao e administragao;

5.4.19. Compatibilidade

5.4.19.1. Os componentes do switch deverdo ser homologados pelo fabricante. Nao sera
aceita a adigdo ou subtragdo de qualquer componente n&o original de fabrica para adequagéo
do equipamento;

5.4.19.2. Todos os componentes do switch deverdao ser compativeis entre si, com o conjunto
do equipamento e com suas funcionalidades, sem a utilizagcdo de adaptadores, fresagens,
pinturas, usinagens em geral, furagées, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar
forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente

incompativeis. (Sera aceito o regime de OEM desde que comprovado pelo préprio fabricante).

5.5. Switch Distribuigcao de 24 portas 1000Base-T [Quantidade: 1 unidade]
5.5.1. Caracteristicas Gerais

5.5.1.1. O equipamento deve possuir configuragdo de CPU e memodria (RAM e Flash)

suficiente para implementagéo de todas as funcionalidades descritas nesta especificacao.

5.5.2. Gabinete/Chassis

5.5.2.1. A solugédo deve ser composta de um unico equipamento, padrao 19 polegadas e
com altura maxima de 1U (1,75");

55.2.2. Possuir LEDs indicativos, por porta, que indiguem a integridade, atividade do link e

a velocidade de conexao;

5.5.3. Fonte de Alimentagao

5.5.3.1. Possuir, fonte de alimentagao interna AC, hot-swappable;
5.5.3.2. Suportar, Fonte de alimentagao redundante interna AC, hot-swappable;
5.5.3.3. Implementar o padrdo IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet — EEE)
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5.5.4. Performance/Desempenho

554A1. Possuir capacidade de switching de, no minimo, 210 Gbps.

55.4.2. Possuir capacidade de encaminhamentos de pacotes, de no minimo 150 Mpps.
5.5.4.3. Deve armazenar, no minimo, 16.000 (dezesseis mil) enderegcos MAC.

554.4. Suporte a jumbo frame de no minimo 9216 bytes;

5.5.5. Portas/Interfaces

5.5.5.1. Possuir porta de console com conector RJ-45 ou DB9 macho;
5.5.5.2. Possuir 22 portas 10/100/1000Base-T ativas simultaneamente com conector RJ-45;
5.5.5.3. Possuir 2 portas 1000BASE-X ativas simultaneamente, baseadas mini-GBIC (SFP),

devendo um mesmo mini-GBIC-Slot suportar interfaces 1000Base-SX, 1000Base-LX e

1000BASE-ZX nao sera permitida a utilizagdo de conversores externos.

55.54. Possuir, no minimo, 2 portas 10GBASE-X ativas simultaneamente, baseadas mini-
GBIC (SFP+), devendo um mesmo slot suportar interfaces 10 Gigabit Ethernet 10GBASE-SR,
10GBASE-LR, 10GBASE-ER e 10GBASE-CR (Twinax). Essas interfaces deverdo suportar a
utilizacdo de mini-GBICs (SFPs) Gigabit Ethernet 1000Base-SX, 1000Base-LX e 1000Base-ZX.

N&o sera permitida a utilizagcdo de conversores externos;

5.5.5.5. Suportar, no minimo, 2 portas 10GBase-T, adicionais as portas solicitadas
anteriormente;
5.5.5.6. Suportar, no minimo, 2 portas 10GBASE-X, adicionais as portas solicitadas

anteriormente, baseadas em SFP+, devendo um mesmo slot suportar interfaces 10 Gigabit
Ethernet 10GBASE-SR, 10GBASE-LR e 10GBASE-ER. Nao é permitida a utilizacdo de

conversores externos.

5.5.5.7. Deve suportar o uso simultdneo de todas as portas Gigabit ethernet solicitadas
nesta especificagdo, em conjunto com 4 portas 10 Gigabit Ethernet;

5.5.5.8. Possuir, além das portas acima citadas uma porta adicional 10/100 ou 10/100/1000
com conector RJ-45 para geréncia out-of-band do equipamento.
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5.5.6. Empilhamento

5.5.6.1. O Switch fornecido deve ser empilhavel com as seguintes caracteristicas:

5.5.6.1.1. Implementar empilhamento de, pelo menos, 10 (dez) equipamentos e gerencia
através de um unico endereco IP.

5.5.6.1.2. Possuir portas para empilhamento dedicadas suportando conexdo de pelo menos
80 Gbps entre os comutadores membros da pilha.

5.5.6.1.3. O empilhamento deve ser feito através de cabo dedicado e ndo deve consumir

interfaces de Rede.

5.5.6.1.4. Em caso de falha do switch controlador da pilha, um controlador "backup" deve ser

selecionado de forma automatica, sem que seja necessaria intervengado manual.

5.5.6.1.5. O empilhamento deve ser feito em anel "stack ring" para garantir que, na eventual

falha de um link, a pilha continue a funcionar.

5.5.6.1.6. A pilha de switches devera ser gerenciada graficamente como uma entidade Unica;

5.5.7. Sistema Operacional

5.5.7.1. Possuir, no minimo, 2 (duas) imagens de firmware (ativa e backup)

simultaneamente em sua memoaria flash.

5.5.8. Funcionalidades de Camada 2

5.5.8.1. Implementar LANs Virtuais (VLANs) conforme definigbes do padréo IEEE 802.1Q;
5.5.8.2. Permitir a criagdo de no minimo 4.000 VLANSs ativas baseadas em portas;
5.5.8.3. Permitir a criagdo de subgrupos dentro de uma mesma VLAN com conceito de

portas "isoladas" e portas "promiscuas", de modo que "portas isoladas" ndo se comuniquem

com outras "portas isoladas", mas tdo somente com as portas promiscuas de uma dada VLAN;

5.5.84. Deve suportar VLANs dindmicas. Deve permitir a criagao, remocéao e distribuicao de

VLANSs de forma dindmica através de portas configuradas como tronco IEEE 802.1Q;
5.5.8.5. Implementar a funcionalidade de "Port Trunking" conforme padrao IEEE 802.3ad;

5.5.8.6. Implementar o Protocolo Spanning-Tree conforme padréao IEEE 802.1d;
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5.5.8.7. Implementar o padrao IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree);

5.5.8.8. Implementar o padrao IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree);

5.5.8.9. Implementar o padrdo PVST+/RPVST+

5.5.8.10. Implementar mecanismo de protegdo da "root bridge" do algoritmo Spanning-Tree

para prover defesa contra-ataques do tipo "Denial of Service" no ambiente nivel 2;

5.5.8.11. Deve permitir a suspenséo de recebimento de BPDUs (Bridge Protocol Data Units)
caso a porta esteja colocada no modo "fast forwarding" (conforme previsto no padrdo |IEEE

802.1w). Sendo recebido um BPDU neste tipo de porta deve ser possivel desabilita-la

automaticamente.
5.5.8.12. Deve implementar até 128 grupos de LAG (Link Aggregation), com 8 portas por
grupo

5.5.8.13. Capacidade de implementar MLAG (Multichassis Link Agreengation) — agregacgéo de
portas entre dois equipamentos distintos, ndo empilhados, cada equipamento com seu proprio

endereco IP e mac-address.

5.5.9. Funcionalidades de Camada 3

5.5.9.1. Implementar IP multicast;

5.5.9.2. Implementar em todas as interfaces o protocolo IGMP Snooping (v1, v2, v3);
5.5.9.3. Implementar roteamento estético de, pelo menos 1024 rotas IPv4 ou IPV6;
5.5.94. Implementar roteamento dindmico através dos protocolos RIPv1/RIPv2;
5.5.9.5. Implementar roteamento dindmico através do protocolo OSPFv2 e OSPFv3;
5.5.9.6. Implementar protocolo de redundancia de enderegamento IP (VRRP)

5.5.10. Funcionalidades Gerais

5.5.10.1. Implementar Netflow, sFlow ou similar;

5.5.10.2. Suporte ao modo de comutagéao "store and forward";

5.5.10.3. Permitir o espelhamento de uma porta ou de um grupo de portas para uma porta
especificada.
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5.5.10.4. Permitir o espelhamento de uma porta ou de um grupo de portas para uma porta

especificada em um switch remoto no mesmo dominio L2
5.5.10.5. Implementar o protocolo NTP ou SNTP para sincronismo de clock;
5.5.10.6. Suportar autenticacdo via RADIUS ou TACACS;

5.5.10.7. Possuir suporte ao protocolo de autenticagéo para controle do acesso administrativo

ao equipamento;
5.5.10.8. Implementar controle de acesso por porta (IEEE 802.1x);

5.5.10.9. Implementar listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em endereco IP de

origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e enderecos MAC de origem e

destino;
5.5.10.10. Possuir controle de broadcast, multicast e unicast por porta;
5.5.10.11. Promover analise do protocolo DHCP e permitir que se crie uma tabela de

associagdo entre enderecos IP atribuidos dinamicamente, MAC da maquina que recebeu o

endereco e porta fisica do switch em que se localiza tal MAC;
5.5.10.12. Implementar pelo menos 8 (oito) filas de saida por porta;

5.5.10.13. Implementar classificagdo, marcagéo e priorizagdo de trafego baseada nos valores

de classe de servigo do frame ethernet (IEEE 802.1p CoS)

5.5.10.14. Implementar classificagdo, marcagéo e priorizacdo de trafego baseada nos valores
do campo "Differentiated Services Code Point" (DSCP) do cabegalho IP, conforme definicdes
do IETF;

5.5.10.15. Implementar classificagdo de trafego baseada em endereco IP de origem/destino,

portas TCP e UDP de origem e destino, enderegos MAC de origem e destino;

5.5.11. Gerenciamento/Monitoramento

55.11.1. Possuir porta de console para gerenciamento e configuragéo via linha de comando.
O conector deve ser RJ-45 ou padrao RS-232 (os cabos e eventuais adaptadores necessarios

para acesso a porta de console devem ser fornecidos);

5.5.11.2. Possuir uma interface de gerenciamento baseada em WEB (HTTP) que permita aos
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usuarios configurar e gerenciar switches através de um browser padrao.

5.5.11.3. Deve ser gerencidvel via Telnet e SSH;
5.5.11.4. Deve ser gerenciavel via SNMP (v1, v2 e v3);
5.5.11.5. Implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistics, Alarms e Events)

conforme RFC 1757;

5.5.11.6. Implementar o protocolo Syslog para fungdes de "logging" de eventos;

5.5.12. Acessorios

5.5.12.1. Fornecer, 4 (quatro) transceptores oticos padrao 10 Gigabit Ethernet (10GBase-SR),

com conector LC, formato baseado mini-GBIC (SFP+) hot-pluggable;

5.5.12.2. Fornecer, 24 (vinte e quatro) transceptores oticos padrdo Gigabit Ethernet
(1000Base-SX), conector LC, formato baseado mini-GBIC (SFP) hot-pluggable;

5.5.12.3. Fornecer, kit de trilhos original e do mesmo fabricante do equipamento, para fixagao
em rack de 19 polegadas padrao EIA-310D;
5.5.13. Licenciamento
5.5.13.1. Todas as licengas necessarias para as funcionalidades exigidas nesta especificagao
deverao estar inclusas no equipamento.
5.5.14. Homologacgao
5.5.141. Possuir homologacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), de
acordo com a Resolugao numero 242.
5.5.15. Garantia e Suporte
5.5.15.1. Garantia do Equipamento
5.5.15.1.1. Deve ser do fabricante, pelo periodo minimo de, 3 (trés) anos;

5.5.15.1.2. Os servigos de reparo/manutengao corretiva devera ser prestado pelo fabricante ou
por sua rede de assisténcia técnica autorizada, com atendimento local (on-site), na

modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
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sessenta e cinco dias por ano);

5.5.15.1.3. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;
5.5.15.2. Suporte Técnico
5.5.15.2.1. Deve ser realizado pelo proprio fabricante, pelo periodo minimo de, 3 (trés) anos;

5.5.15.2.2. O fabricante deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos contendo a

descri¢cao do problema;

5.5.15.2.3. O suporte e a abertura dos chamados de garantia deverao ser realizados em lingua
portuguesa, na modalidade 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,

trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

5.5.15.2.4. O Fabricante devera disponibilizar gratuitamente durante o periodo de garantia,
suporte e atualizagdes dos softwares, firmwares e sistema operacional para corre¢do de

bugs e implementac¢des de segurangas;

5.5.15.2.5. Fornecer os softwares e suas atualizagbes, firmwares, sistema operacional através

de meio eletrdnico ou magnético sem 6nus adicionais.

5.5.15.2.6. O fabricante deve possuir os seguintes canais de comunicacdo e ferramentas

adicionais de suporte:
5.56.156.2.6.1.  Assisténcia remota para solugao de problemas comuns de suporte.

5.5.15.2.6.2. Administrador remoto dedicado: durante o horario comercial, o fabricante

deve disponibilizar recurso remoto dedicado. Este administrador devera:

5.5.15.2.6.2.1. Coordenar a entrega de eventos de manutengdo de ativos de

acordo com a janela de manutencgao da licitante;

55.15.2.6.2.2. Fornecer, relatérios mensais e recomendagdes para o ambiente sob
contrato;
55.15.2.6.2.3. Gerenciamento de atendimento de segundo nivel para quando os

problemas nao forem resolvidos através de processos padronizados atuando como
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ligagdo de Servigos para coordenar todos os recursos necessarios para enfrentar

questdes individuais de gravidade um ou problemas mais sistémicos;

55.15.2.6.24. Gerenciamento de Situacgéo critica atuando como ponto de contato

Unico para resolugao de problemas;

5.5.15.2.6.2.5. Realizar avaliagdes destinadas a melhorar a eficiéncia operacional,

quando considerado necessario pela proponente e a licitante.

55.15.2.6.2.6. Devera ser prestado evento remoto de atualizagdo de, no minimo, o

seguinte componente:

5.5.15.2.6.2.6.1. Firmware do equipamento

5.5.16. Instalagao Fisica

5.5.16.1. O Switch Distribuicdo devera ser instalado pelo fabricante, ou por sua rede de

assisténcia técnica autorizada, conforme Escopo do Servigo [principais etapas];

5.5.16.2. Deve ser realizado por profissional qualificado e seguindo normas e as melhores

praticas de mercado;

5.5.16.3. Deve ser realizado durante o horario comercial (de segunda-feira a sexta-feira, das
9h00 as 17h00), excluindo feriado local, com todas as despesas inclusas do especialista, tais

como: hospedagem, alimentagéao, transporte, etc., pela contratada.
5.5.16.4. Escopo do Servigo [principais etapas]:

5.5.16.4.1. O profissional devera instalar fisicamente o Switch Distribuicdo no rack (a ser
fornecido pelo IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho) e montar qualquer hardware

necessario para sua fixagao (ex. trilhos, suportes e/ou bandejas);

5.5.16.4.2. Apds sua instalagéo, o profissional devera conectar os cabos do produto, tais como:
cabo de energia e os cabos de rede (caso sejam necessarios);

5.5.16.4.3. O profissional devera agrupar os cabos de forma ordenada, facilitando o acesso ao

equipamento.

5.5.16.4.4. Depois de finalizar a instalacdo fisica, o profissional devera energizar o

equipamento para garantia que ndo aja nenhum indicador de falha;
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5.5.17. Documentagao

55.171. Disponibilizar em sua pagina na internet, manuais técnicos do usuario e de
referéncia contendo todas as informacgdes sobre os produtos com as instru¢des, configuragéo,

operagao e administragao;

5.5.18. Compatibilidade

5.5.18.1. Os componentes do switch deverdo ser homologados pelo fabricante. Nao sera

aceita a adicdo ou subtragdo de qualquer componente n&o original de fabrica para adequagéo
do equipamento;

5.5.18.2. Todos os componentes do switch deverdo ser compativeis entre si, com o conjunto
do equipamento e com suas funcionalidades, sem a utilizagcdo de adaptadores, fresagens,
pinturas, usinagens em geral, furagées, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar
forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente

incompativeis. (Sera aceito o regime de OEM desde que comprovado pelo préprio fabricante).

5.6. Médulo de Conexio [Quantidade: 1 unidades]
5.6.1. Caracteristicas Gerais

5.6.1.1. Médulo de expansido com 2 (duas) portas padrao 10 Gigabit Ethernet (10GBase-X),
formato baseado mini-GBIC (SFP+) hot-pluggable;

5.6.2. Garantia do Equipamento

5.6.2.1. Deve ser do fabricante, pelo periodo minimo de, 3 (trés) anos;

5.6.2.2. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.6.3. Compatibilidade

5.6.3.1. Deve ser obrigatoriamente pega original e totalmente compativel com o switch Dell
PowerConnect 7024F (ja existente e em funcionamento) no IFSULDEMINAS - Campus
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Muzambinho;

5.7. Interface de Rede 10GbE (Tipo1) [Quantidade: 2 Unidades]
5.71. Caracteristicas Gerais

57.1.1. Placa de Rede do tipo CNA (Converged Network Daughter) com, no minimo, as

seguintes caracteristicas técnicas:
5.7.1.1.1. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas SFP+ 10 Gigabit Ethernet (10GbE);

5.7.1.1.2. Suportar funcionalidade de HBA iSCSI com processamento offload e suporte a boot

remoto;

5.7.1.1.3. Suportar funcionalidade de HBA FCoE (Fibre Channel over Ethernet), com

processamento offload e suporte a boot via SAN;
5.7.1.1.4. Possuir tecnologia TOE ou LSO/TSO para otimizagao do processamento TCP/IP;

5.7.1.1.5. Compatibilidade com Virtual LANs (IEEE 802.1q), Link aggregation Control Protocol
(LACP) e Flow Control (IEEE 802.3x);

5.7.1.1.6. Suportar Data Center Bridging (DCB);
5.7.1.1.7. Suportar MSI-X e RSS para redugéo de overhead e otimizagao do uso de CPU;

5.7.1.1.8. Suportar VMware NetQueue e Microsoft VMQ;

5.7.2.  Garantia e Suporte
5.7.2.1. Garantia do Equipamento
5.7.2.1.1. Possuir garantia, pelo periodo minimo de, 3 (trés) anos;

5.7.2.1.2. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;
5.7.2.2. Compatibilidade
5.7.2.2.1. Possuir, obrigatoriamente total compatibilidade com os servidores Dell PowerEdge

R710 (ja existentes e em funcionamento) no IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho;
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5.8. Interface de Rede 10GbE (Tipo2) [Quantidade: 3 Unidades]
5.8.1. Caracteristicas Gerais

5.8.1.1. Placa de Rede do tipo CNA (Converged Network Daughter) padrdo 10 Gigabit

Ethernet (10GbE) com, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

5.8.1.1.1. Possuir, interface PCI Express 3.0 x8;

5.8.1.1.2. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas SFP+ 10 Gigabit Ethernet (10GbE);
5.8.1.1.3. Suportar jumbo frame de 9200 bytes;

5.8.1.1.4. Suportar funcionalidade de HBA iSCSI com processamento offload;

5.8.1.1.5. Suportar funcionalidade de HBA FCoE com processamento offload;

5.8.1.1.6. Suportar MSI-X e RSS para redugao de overhead e otimizagao do uso de CPU;
5.8.1.1.7. Suportar Data Center Bridging Capability Exchange (DCBX);

5.8.1.1.8. Suportar Virtual Ethernet Bridging (VEB);Suportar VMware NetQueue e Microsoft
VMQ;

5.8.1.1.9. Possuir, tecnologia SR-IOV com suporte de, no minimo, 63 fung¢des virtuais por

porta;
5.8.1.1.10. Possuir, compatibilidade com Virtual LANs (IEEE 802.1q), Link aggregation Control
Protocol (LACP) e Flow Control (IEEE 802.3x);
5.8.2. Garantia e Suporte
5.8.2.1. Garantia do Equipamento
5.8.2.1.1. Deve ser do fabricante, pelo periodo minimo de, 3 (trés) anos;

5.8.2.1.2. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.8.3. Compatibilidade
5.8.3.1. Deve ser obrigatoriamente peca original e totalmente compativel com o switch Dell
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PowerConnect 7024F (ja existente e em funcionamento) no IFSULDEMINAS — Campus
Muzambinho;
5.9. Interface de Rede 10GbE (Tipo-3) [Quantidade: 5 unidades]
5.9.1. Caracteristicas Gerais

5.9.1.1. Placa de Rede do tipo CNA (Converged Network Daughter) padrdao 10 Gigabit

Ethernet (10GbE) com, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:
5.9.1.1.1. Possuir, interface PCI Express 2.0 x8;
5.9.1.1.2. Suportar jumbo frame de 9600 bytes;
5.9.1.1.3. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas SFP+ 10 Gigabit Ethernet (10GbE);
5.9.1.1.4. Suportar funcionalidade de HBA iSCSI com processamento offload;
5.9.1.1.5. Suportar funcionalidade de HBA FCoE com processamento offload;
5.9.1.1.6. Suportar MSI-X e RSS para redugéo de overhead e otimizagao do uso de CPU;
5.9.1.1.7. Suportar VMware NetQueue e Microsoft VMQ;
5.9.1.1.8. Possuir, compatibilidade com Virtual LANs (IEEE 802.1q), Link aggregation Control
Protocol (LACP) e Flow Control (IEEE 802.3x);
5.9.2. Garantia e Suporte
5.9.2.1. Garantia do Equipamento
5.9.2.1.1. Possuir garantia de minimo, 3 (trés) anos;

5.9.2.1.2. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.9.3. Compatibilidade
5.9.3.1. Deve possuir compatibilidade com o sistema operacional Citrix XenServer;

5.9.3.2. Deve possuir compatibilidade com normas dos cabos de cobre para conexao direta
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"Direct Attach", padrao 10GbE (10 Gigabit Ethernet), conector SFP+;

5.9.3.3. Deve ser obrigatoriamente pega original e totalmente compativel com o servidor HP
ProLiant DL360 G6 (ja existente e em funcionamento) no IFSULDEMINAS - Campus
Muzambinho;
5.10. Tranceptor Otico 1000Base-SX [Quantidade: 14 unidades]

5.10.1. Caracteristicas Gerais

5.10.1.1. Transceptor 6tico padrdo Gigabit Ethernet (1000Base-SX), conector LC, formato
baseado mini-GBIC (SFP) hot-pluggable;

5.10.2. Garantia e Suporte
5.10.2.1. Garantia do Equipamento
5.10.2.1.1. Deve ser do fabricante, pelo periodo minimo de, 3 (trés) anos;

5.10.2.1.2. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.10.3. Compatibilidade

5.10.3.1. Deve ser obrigatoriamente pecga original e totalmente compativel com o switch Dell
PowerConnect 7024F (ja existente e em funcionamento) no IFSULDEMINAS — Campus

Muzambinho;

5.11. Cordao Otico Duplex LC/SC [Quantidade: 48 unidades]
5.11.1. Caracteristicas Gerais

511.1.1. Cordao o6tico com 2 (duas) fibras "duplex" multimodo (62,5/125um), de uso interno,
com elemento de tragédo dielétrico, revestimento externo em polimérico retardante a chama,
com conector LC (extremidade A) e conector SC (extremidade B) e com comprimento de 5

(cinco) metros;
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5.11.2. Garantia e Suporte
5.11.2.1. Garantia do Produto
5.11.2.1.1. Possuir garantia de, no minimo, 1 (um) ano;

5.11.2.1.2. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.11.2.2. Compatibilidade

5.11.2.2.1. Possuir obrigatoriamente compatibilidade com norma ABNT NBR 14106.

5.12. Unidade de distribui¢gao (PDU) [Quantidade: 1 Unidade]
5.12.1. Caracteristicas Gerais
512.1.1. Fornecer, no minimo, 2 (duas) unidades de distribuicdo "PDU", a ser montadas

internamente no rack (j& existente no IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho), de forma

redundante, ndo utilizando espaco reservado aos equipamentos (0U)

5.12.2. Caracteristicas técnicas:

5.12.2.1. Possuir, poténcia nominal de, no minimo, 3.3kW (quilowatt);
5.12.2.2. Possuir, tensdo nominal de entrada (2P+E) de 220VAC;
5.12.2.3. Suportar, corrente de entrada de, no minimo, 20A (amperes);
512.2.4. Possuir, tomada de entrada padrdo NEMA L6-20P;

5.12.2.5. Tomadas de Saida (em cada PDU);
5.12.2.6. Possuir, no minimo, 20 (vinte) tomadas, padrao IEC 320 C13;

5.12.2.7. Possuir, no minimo 4 (quatro) tomadas, padrao IEC 320 C19;

5.12.3. Garantia e Suporte
5.12.31. Garantia do Equipamento

5.12.3.1.1. Deve ser do fabricante, pelo periodo minimo de, 2 (dois) anos;
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5.12.3.1.2. Durante o prazo de garantia, a parte ou peca defeituosa, devem ser substituidas
sem qualquer 6nus (inclusive transporte de ida e volta, caso seja necessario) para o

contratante, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

5.13. Servigo de Planejamento de Implementag¢ao [Quantidade: 1 unidade]
5.13.1. Caracteristicas Gerais

5.13.1.1. Servigo para planejamento das implementagdes necessarias para o novo ambiente
de armazenamento do IFSULDEMINAS — Campus de Muzambinho, conforme especificagdes

no Escopo do Servicos [principais etapas].

5.13.1.2. Este servico tem como objetivo o planejamento da implementagéo, afim de fornecer
informagdes sobre os requisitos técnicos e ambientais, analisar a série de eventos que devem
ser seguidos (cronograma) para ocorrer a perfeita instalagdo/implementacdo do ambiente de

armazenamento a ser entregue.

5.13.1.3. Este servico deve fornecer servigos profissionais, executados por especialistas com

base nas melhores praticas de mercado, melhorando o desempenho e reduzindo os riscos.

5.13.1.4. Os especialistas responsaveis pela execucdo dos servigos profissionais devem ser
funcionarios do fabricante dos Sistemas de Armazenamento (Tipo-1 e Tipo-2) especificados

neste Termo de Referéncia;
5.13.2. Escopo do Servigo [principais etapas]

5.13.2.1. Os servigos profissionais devem incluir as seguintes etapas:

5.13.2.1.1. Analisar a sequéncia de eventos de execugdo com a equipe técnica do
IFSULDEMINAS, conforme abaixo:

5.13.2.1.1.1. Receber toda documentagao necessaria para implementacdo enviada pela
equipe técnica do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho;

5.13.2.1.1.2. Realizar, reunidao (presencial ou telefénica) com a equipe técnica do
IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho para avaliar documentagéo, garantindo assim,
a perfeita compreenséo do escopo dos servigos a serem prestados e a disponibilidade

geral do ambiente antes da implementacao;

5.13.2.1.1.3.  Enviar, toda documentagdo necessaria para analise e aprovagdo da equipe
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técnica da IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho;

5.13.2.1.1.4. Realizar, pelo menos, 1 (uma) reunido presencial com a equipe técnica da

IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho com énfase em:

5.13.2.1.1.4.1. Rever as etapas de implementacédo, afim de garantir o escopo dos

servigos a serem executados pelo fabricante;

513.2.1.14.2. Rever e documentar quaisquer servigos necessarios que a equipe
técnica da IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho se comprometeu a
realizar/executar, com énfase em atrasados no cronograma (caso estes

compromissos nao terem sidos concluidos);

513.2.1.14.3. Realizar uma revisao de todos os equipamentos que farao parte da

implementacéo, incluindo: hardware, software e acessorios (novos e os ja existentes);

5.13.2.1.14.4. Confirmar, que todo os equipamentos e softwares foram entregues e

estdo no local da instalagéo.

5.13.2.1.14.5. Certificar, que os equipamentos foram instalados em ambiente
(local) com condi¢des adequadas para implementagdo do novo ambiente de
armazenamento, incluindo caracteristicas/especificagbes adequadas de energia

(voltagem), infraestrutura de rede e equipamentos e requisitos de climatizagao.

5.13.2.1.14.6. Coletar, com a equipe técnica do IFSULDEMINAS - Campus
Muzambinho, as informagdes técnicas de configuragdo necessarias para a
implementacao. A equipe técnica sera responsavel por fornecer todas as informacdes
necessarias durante a reunido (presencial e/ou telefénica) antes de definir a data da

implementacéo.

5.13.2.1.14.7. Realizar, o agendamento com todos os recursos (especialistas)

necessarios para realizar a implementacgao;

5.13.2.1.1.4.8. Realizar atividades para conclus&o do projeto, incluindo o aceite por

parte da equipe técnica do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho.

Encerramento

Deve ser fornecido documentagdo com a descricdo do servigo realizado para
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confirmacao e encerramento dos servicos executados, conforme solicitado no Escopo do

Servigo [principais etapas];

5.13.4. Prazos/Vigéncias

5.13.4.1. O servigo de instalacdo e implementacao/configuracdo deve ser realizado, no
periodo maximo, de 90 (noventa) dias a contar da confirmagédo da entrega do equipamento e
seu respectivo pedido de compra.

5.13.5. Consideragoes Gerais

5.13.5.1. O Servigo deve ser executado nas dependéncias da IFSULDEMINAS, durante o
horario comercial (de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 17h00), excluindo feriado local,
com todas as despesas inclusas do especialista, tais como: hospedagem, alimentagao,

transporte, etc., pela contratada.

5.14. Servigo de Implementagao/Configuragao [Quantidade: 1 unidade]
5.14.1. Caracteristicas Gerais
5.14.11. Servigo complementar para instalacdo e implementacdo/configuracdo afim de

adicionar o Sistema de Armazenamento (Tipo-2) na Rede de Armazenamento "SAN iSCSI",

conforme especificagdes no Escopo do Servicos [principais etapas].

5.14.1.2. Este servigo deve fornecer servigos profissionais, executados por especialistas com

base nas melhores praticas de mercado, melhorando o desempenho e reduzindo os riscos.

5.14.1.3. O especialista responsavel pela execugdo dos servigos profissionais deve ser

funcionario do fabricante da Unidade de Armazenamento (Tipo-2).

5.14.14. Deve contemplar também o servico de design e de implementagéo para quaisquer

novos switches Ethernet necessarios para acomodar as malhas iSCSI existentes.

5.14.1.5. Deve ser realizado a transferéncia de conhecimento, durante a implantagdo, onde
serdo demonstradas as principais fun¢des operacionais e as configura¢des associadas ao
gerenciamento do equipamento. Sera designado um funcionario da equipe técnica do
IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho para acompanhamento das atividades.
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5.14.2. Escopo do Servigo [principais etapas]
5.14.21. O servigo profissional deve incluir as seguintes etapas:
5.14.2.1.1. Plano de Integracao:
5.14.2.1.1.1. Documentar configuragao existente da rede atual;

5.14.2.1.1.2.  Criar plano de integragdo para os dispositivos de rede para que funcionem

com a rede existente;
5.14.2.1.2. Instalacao Fisica

514.2.1.2.1. Realizar a instalagdo fisica do switch de distribuigdo (Item 5) no rack ja
existente no ambiente e montar qualquer hardware necessario para sua fixagdo (ex.

trilhos, suportes e/ou bandejas);

514.2.1.2.2. Realizar a instalagdo fisica do mddulo adicional (Item X) no switch Dell

PowerConnect 7024F existente e em funcionamento no ambiente;

5.14.21.2.3. Apds sua instalacdo, o profissional deverd conectar os cabos do

equipamento, tais como: cabo de energia e os cabos de rede (caso seja necessarios);
5.14.2.1.3. Configuragées/Implementacdes
5.14.2.1.3.1.  Configurar porta de gerenciamento;

5.14.2.1.3.2. Configurar recursos especificos de Camada 2: VLAN, LAG (Link
Aggregation) e STP (Spanning Tree Protocol);

5.14.2.1.3.3.  Configurar recursos especificos de Camada 3: Resiliéncia, QoS (Qualidade

de Servigos), Roteamento e Multicast;

5.14.3. Encerramento

5.14.3.1. Deve ser fornecido documentagdo com a descricdo do servigo realizado para
confirmacao e encerramento dos servigos executados, conforme solicitado no Escopo do

Servigo [principais etapas];

5.14.4. Prazos/Vigéncias

514.41. O servigo de instalacdo e implementacao/configuracdo deve ser realizado, no
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periodo maximo, de 90 (noventa) dias a contar da confirmagédo da entrega do equipamento e

seu respectivo pedido de compra.

5.14.5. Consideragdes Gerais

5.14.5.1. O Servigo deve ser executado nas dependéncias do IFSULDEMINAS, durante o
horario comercial (de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 17h00), excluindo feriado local,
com todas as despesas inclusas do especialista, tais como: hospedagem, alimentagao,
transporte, etc., pela contratada.

5.15. Treinamento [Quantidade: 3 unidades]
5.15.1. Caracteristicas Gerais
5.15.1.1. Apods a conclusédo deste treinamento, o aluno devera ter adquirido conhecimento

suficiente para operar e gerenciar os recursos basicos e avangados dos Sistemas de
Armazenamento especificados neste Termo de Referéncia;
5.15.2. Métodos

5.15.2.1. Treinamento On-line

5.15.2.1.1. Fornecer, pelo menos, 1 (um) treinamento on-line "curso e-learning", devendo ser
oficial, realizado pelo préprio do fabricante do Sistema de Armazenamento (Tipo-1 e Tipo-2)

ofertados, conduzido por instrutor com habilidades na tecnologia.

5.15.2.1.2. Este treinamento, deve ser um preparatério para o treinamento avancado, que

devera ser realizado em Laboratério (Classroom);

5.15.2.1.3. Deve possuir uma série de exercicios simulados, desenvolvidos para ensinar a

configuracao e a administragao basicas;

5.15.2.1.4. Deve ser destinado a 1 (um) Funcionario indicado pelo IFSULDEMINAS — Campus

Muzambinho, que tera seu certificado de participacao ao final do treinamento;

5.15.2.2. Treinamento (Classroom)

5.15.2.2.1. Deve ser o treinamento oficial e realizado pelo préprio fabricante do Sistema de
Armazenamento (Tipo-1 e Tipo-2) ofertados.
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5.15.2.2.2. Deve ser curso do tipo ILT (Instructor Led Training), com duragédo de, no minimo 2

(dois) dias, realizado em laboratério (Classroom) indicado pela PROPONENTE;

5.15.2.2.3. Deve ser, ministrado por um instrutor, certificado no equipamento, capaz de aplicar

diversos exercicios praticos e com experiéncias realistas e praticas;

5.15.2.2.4. Deve ser destinado a 1 (um) Funcionario indicado pelo IFSULDEMINAS, que sera
entregue certificado de participagéo ao final do treinamento.

5.15.2.3. Conteudo/Agenda

5.15.2.3.1. O treinamento on-line deve abordar, no minimo, os seguintes tépicos/assuntos:
5.15.2.3.1.1.  Introdugado sobre uma Rede SAN (Storage Area Network);
5.156.2.3.1.2. Como configurar um host para usar o volume iSCSI;
5.15.2.3.1.3.  Etapas iniciais para configurar a storage;
5.15.2.3.1.4. Como criar volumes e atribuir controle;
5.15.2.3.1.5.  Como utilizar snapshots e como reservar uma area para Snapshots;
5.15.2.3.1.6.  Thin Provisioning;
5.15.2.3.1.7.  Clones e Thin Clones;
5.15.2.3.1.8. Replicagao;

5.15.2.3.1.9. Como utilizar o software de gerenciamento e o monitoramento de

desempenho;
5.15.2.3.1.10. Como atualizar o firmware do equipamento
5.15.2.3.2. O treinamento classroom deve abordar, no minimo, os seguintes topicos/assuntos:
5.15.2.3.2.1.  Como instalar e configurar um iniciador de software;
5.15.2.3.2.2. Como configurar e realizar uma replicagéo entre dois grupos;
5.15.2.3.2.3.  Como fazer hierarquizagao de storage e pools;
5.15.2.3.2.4.  Como criar e utilizar snapshots;

5.15.2.3.2.5.  Como clonar um volume;
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5.15.2.3.2.6. Como fazer balanceamento de carga;

5.15.2.3.2.7.  Como analisar o VSS e como ele pode ser usado no Auto Snapshot no seu

ambiente de armazenamento;

5.15.2.3.2.8. Como configurar o MPIO (Microsoft Multipath I/O);Responsabilidades das
Partes

5.16. Obrigagoes da Contratante

5.16.1. Nomear Gestor e Fiscais: Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugédo do Contrato, conforme o disposto no art. 18, inciso |, alinea
“a”, da IN 4/2014.

5.16.2. Prestar as informagbes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

5.16.3. Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias,

para execucgao dos servigos referentes ao objeto, sempre que necessario.

5.16.4. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus

bens patrimoniais, ou ser prejudicial a saude dos servidores.

5.16.5. Disponibilizar estrutura fisica (sala de aula, mesas, cadeiras, computador e projetor) para as

oficinas de capacitagao.

5.16.6. Receber os produtos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecbes a serem realizadas, devendo assinar ao final da avaliagdo, o
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

5.16.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer produto entregue fora das especificagdes

constantes no edital, no contrato ou na proposta da CONTRATADA.

5.16.8. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, apds o recebimento definitivo dos

produtos entregues.

5.16.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos

prazos preestabelecidos em contrato.

5.16.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento dos itens objeto da contratagéo.
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5.16.11. Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicagdo de eventuais penalidades,

garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

5.16.12. Aplicar a8 CONTRATADA as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

quando necessario.

6. Obrigagoes da Contratada

6.1. Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as
especificagdes e condi¢des exigidas no Edital da licitagdo pertinente, bem como naquelas resultantes
de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas e
demais encargos pertinentes a formagao do preco.

6.2. Fornecer toda informacdo quanto solicitada pela CONTRATANTE quanto a configuragdes,
especificagcdes técnicas, capacidades, e outras que sejam demandadas, sem 6nus e de maneira
documentada a CONTRATANTE.

6.3. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela Administragéo,
em estrita observancia das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, modelo, tipo,

procedéncia e prazo de garantia;

6.4. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com uma

versdo em portugués;

6.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13,
18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.6. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagéo de, a critério da Administragao, substituir,
reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 5 dias uteis, o

produto com avarias ou defeitos;

6.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracédo, inerentes ao objeto da presente

licitagao;

6.8. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 48 (Quarenta e QOito) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovagao;
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6.9. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,

todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagéo;

6.10. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que esta obrigada, exceto nas condigdes

autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

6.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.12. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e

quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

6.13. Garantir a titularidade de todo e qualquer direito de propriedade industrial envolvido nos
bens, assumindo a responsabilidade por eventuais agbes e/ou reclamagbes, de modo a assegurar a

LICITANTE a plena utilizagdo dos bens adquiridos ou a respectiva indenizagao;

6.14. Os bens ofertados ndo apresentam vicios provenientes de projeto, material ou mao de obra
utilizados ou decorrente de ato ou omissdo do FORNECEDOR que possam surgir pelo uso normal

dos mesmos, nas condi¢des existentes no Brasil;

6.15. Garantir e disponibilizar ON LINE, pelo tempo de garantia, as atualizagbes necessarias aos

bens contratados.

6.16. Prestar todo o suporte solicitado, sem 6nus para a LICITANTE, seja ele via telefone ou

através de correio eletrénico durante a vigencia de garantia ou suporte contratados.

6.17. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes na entrega e instalacdo dos bens, inclusive
quanto as redes de servigos publicos, o uso indevido de patentes, e, ainda, por fatos de que resultem
as destruicbes ou danificagbes dos bens, estendendo-se essa responsabilidade até a assinatura do
“Termo de Recebimento Definitivo dos Bens e Servigos” e a integral liquidagdo de indenizagdo acaso

devida a terceiros;

6.18. Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos
sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos bens, inclusive licenca em reparticbes

publicas, registros, publicagbes e autenticagdes do Contrato.
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7. Obrigagdes do Orgao Gerenciador do Registro de Pregos, em caso de ARP.
7.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

7.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou pregos

registrados.
7.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

7.4. Autorizar ou ndo o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo para 6rgdo nao
participante da Ata de Registro de Pregos, desde que prevista no instrumento convocatodrio,
consultando o beneficiario da Ata e verificando as condi¢gdes de fornecimento, de forma a evitar

extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solugao.
7.5. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgaos participantes e ndo participantes, contendo:

7.5.1.  As formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistema informatizado, quando disponivel;

7.5.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagédo de prazo
e responsavel, a exemplo de ordem de servico ou fornecimento de bens, aplicacdo de sangdes

administrativas, alteracédo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

7.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao,

observando, entre outros:

7.6.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugéo de

Tecnologia da Informagao;

7.6.2. Regras para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo aos 6rgdos néao
participantes, desde que previsto no instrumento convocatério, cujo fornecimento ndo podera
prejudicar os compromissos ja assumidos e as futuras contratagbes dos 6rgaos participantes do

registro de precos;

7.6.3. Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgao aos 6rgéos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacao
e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade

minima de fornecimento e for requerida pela Contratada;

7.6.4. Regras para a substituicdo da Solugdo registrada por meio de apostilamento, garantida a
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realizagdo de Prova de Conceito, observado o disposto no inciso lll, alinea “e”, item 2 do art. 18 da
IN-SLTI 4/2014, e desde que previsto o apostilamento, em fungdo de atualizagdes tecnoldgicas

existentes no seguimento de informatica, na Ata de Registro de Precos; e

7.6.5. Previsdo da exigéncia para realizagao de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovagédo de atendimento das
especificagdes técnicas.

8. Modelo de Execugao

8.1. Rotinas de Execug¢ao

8.1.1. A execucgao/entrega dar-se-a em horario de expediente normal do CONTRATANTE, salvo
situagdes excepcionais devidamente justificadas e aceitas formalmente de comum acordo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, e que n&o acarretardo, em nenhuma hipétese, qualquer custo
adicional para o CONTRATANTE.

8.1.2. O local da execugao/entrega é o das instalagbes do CONTRATANTE, localizado na Estrada
de Muzambinho KM 35 — Bairro Morro Preto — Muzambinho — MG.

8.1.3.  As entregas deverdo ser realizadas por Ordem de Servigco (OS) / Ordem de Fornecimento

de Bens (OFB), conforme prazos estabelecidos.
8.1.4.  As entregas deverao respeitar as datas e demais orientagdes contidas no edital.
8.1.5. O registro e acompanhamento das entregas dar-se-a por meio de sistema informatizado, a
ser fornecido pela LICITANTE e com link de acesso disponibilizado a CONTRATANTE.
8.2. Documentagao Exigida:

8.2.1. Serdo exigidos catalogos dos produtos a serem entregues com todas as especificagdes
técnicas e caracteristicas dos equipamentos, bem como certificados de qualidade do fabricante e

dos produtos.

8.3. Ferramentas de Controle:

8.3.1.  ALICITANTE devera disponibilizar ferramenta automatizada (sistema computacional) para o
gerenciamento dos servigos, a ser instalado no ambiente computacional do CONTRATANTE. A

ferramenta devera proporcionar a abertura, o acompanhamento e o fechamento de OS, bem como
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permitir a emissao de relatérios e outros documentos necessarios ao controle e fiscalizagdo do
servico demandado.
8.4. Papeis e Responsabilidades
8.4.1. Gestor do Contrato

Responsabilidades: coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucgéo

contratual, nos termos da subsecéo Il da IN-SLTI 4/2014.
8.4.2. Fiscal Técnico

Responsabilidades: fiscalizar tecnicamente o contrato, nos termos da subsecao Il da IN-SLTI
4/2014.

8.4.3. Fiscal Requisitante

Responsabilidades: fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugao de Tecnologia da

Informacao, nos termos da subsecéo Il da IN-SLTI 4/2014
8.44. Fiscal Administrativo

Responsabilidades: fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, nos termos da
subsecao Il da IN-SLTI 4/2014.

8.4.5. Preposto da CONTRATADA

Responsabilidades: acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.5. Mecanismos Formais de Comunicagio

Os mecanismos formais desta contratagéo inclui e ndo se esgota no que segue:

a) Ordens de fornecimento de bens (nota de empenho) e notificagdo de entrega;

b) Registros formais de acompanhamento da execugéo do contrato;

c) Termos de recebimento, provisérios e definitivos;

d) A comunicagdo entre a licitante e o fornecedor, para fins de encaminhamento de Ordens de
Fornecimento ou outro documento, ocorrera sempre através do responsavel da contratante.
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8.6. Forma de Pagamento
8.6.1. De acordo com o edital do pregéo eletrbnico.
8.7. Termos de Compromisso e de Ciéncia
8.7.1. A Equipe de Planejamento da Contratacédo elaborou Termo de Compromisso contendo

declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga do IFSULDEMINAS —
Campus Muzambinho, a ser assinado pelo representante legal do fornecedor no momento de

assinatura do contrato.

8.7.2. A mesma Equipe elaborou também Termo de Ciéncia da declaracdo de manutengédo de
sigilo e das normas de seguranca do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho, a ser assinado por
todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo no inicio da execugéo

dos servicos.

8.7.3. Ambos os termos constardo como anexos ao Edital desta licitagédo.

9. Modelo de Gestao
9.1. Critérios de Aceitacao
A avaliagdo da qualidade dos bens que compdem a solugéo sera feita em fungao de:
» Conferéncia da marca, modelo, fabricante, cédigo, quantidade conforme proposta da LICITANTE;

* O recebimento sera efetuado somente se o item corresponder inteiramente as caracteristicas

definidas neste Termo de Referéncia;
e O part number assim como a marca e modelo, deverao ser listados na nota fiscal;
» Deverdo ser fornecidos, todos os manuais de operacgéo e configuracao;

* A comissdo designada para recebimento, ou responsavel, terd o prazo definido no edital para
conferéncia e aceitagédo definitiva dos itens que compdem o objeto, contados a partir da data da

entrega pela contratada;

* A recusa total ou parcial dos equipamentos sera formalizada por meio de Termo de Recusa,

contendo os desvios, erros e ndo conformidades identificados e prazo para corregao;

» Em caso de recusa do objeto, a LICITANTE devera providenciar o conserto ou substituicdo do

Pagina 62 de 69



MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENICA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS
Campus Muzambinho

objeto no prazo estabelecido no Termo de Recusa, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes de

penalidades pelo atraso da entrega no prazo estabelecido;

 Caso algum equipamento apresente defeito, este deverd ser substituido por outro de iguais

caracteristicas, ndo sendo aceitas manutengdes no equipamento defeituoso por ocasido da entrega;

¢ O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético- profissional

pela perfeita execugao do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

* O recebimento DEFINITIVO ocorrera apés a verificagdo da conformidade dos materiais fornecidos
aos requisitos do Termo de Referéncia e da proposta, observando o disposto na alinea "b" do Inciso
I, art. 73 da Lei no. 8.666/93. Isto inclui desembalagem, conferencia dos componentes, integracao
(instalagdo de opcionais, cabos, acessoérios) dos componentes fornecidos, acomodacdo de
equipamentos no rack fornecido pela LICITANTE, ativacdo de equipamentos na rede elétrica,
atualizagdo dos firmwares, caso necessario, e testes gerais do funcionamento da solugéo, tendo a

CONTRATANTE um prazo de até 15 (quinze) dias uteis para fazer essa verificagao.

9.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

Os procedimentos de testes deverado ser realizados quando concluidas as implantacbes através das
disponibilidades de servigos oferecidos pela solugdo como armazenamento de dados, integragdo com
sistemas de virtualizagdo, backups e restores de dados, e de todas as outras funcionalidades oferecidas
pela solugdo escolhida. A inspecao se dara pela verificagdo das instalagbes fisicas realizadas e
acompanhamentos dos atendimentos posteriores realizados pela LICITANTE mediante a contratagdo dos

servicos de garantia.

9.3. Retencodes e Glosas no Pagamento

9.3.1. Sera retido o pagamento de qualquer OS/OFB finalizada, toda vez que a LICITANTE deixar

de atender requisitos legais e/ou obrigagbes contratuais de qualificacédo e habilitagdo pactuadas.

9.3.2. Tera seu pagamento retido e/ou glosado, a critério do IFSULDEMINAS - Campus
Muzambinho, toda e qualquer NF cujo(s) produtos ou servicos sejam entregues com
caracteristicas aquém dos padrées minimos aceitaveis de qualidade, bem como quando néo
produzir resultados ou deixar de executar as atividades contratadas, nos termos estabelecidos na

legislagéo, no contrato e demais documentos que o integram.

9.3.3.  Aresolugéo da situagdo irregular ou em ndo conformidade — quando sanavel — por parte da
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LICITANTE, ensejara o prosseguimento da liquidagdo, reiniciando-se a contagem do prazo
contratual definido para pagamento quando da respectiva aprovagao pelo Campus Muzambinho.
9.4. Sang¢des Administrativas

De acordo com os requisitos da Lei 8.6666 / 1993 e os termos do edital de licitagao

9.5. Procedimentos para Pagamento

9.5.1. Os valores discriminados em Nota Fiscal para pagamento deverdo ser correspondentes aos

indicados nos respectivos TRDs.

10. Estimativa de Pregos

10.1. O orgamento abaixo foi estimado pela contratante com base em pesquisa de mercado
realizada junto a potenciais fornecedores, bem como pela analise de contratagdes similares firmadas

por outros érgaos publicos. O valor expresso é global.

10.2. Encaminha-se somente duas cotagdes pelo fato da complexidade do projeto. Empresas
contatadas n&o demonstraram interesse em colaborar na etapa de planejamento, mesmo com

repetidas solicitagdes.

Tabela 1: Solugédo A

Grupo | Item Descri¢ao do Equipamento Qtdade Valor Unitario Valor Total
1 1 Unidade de Armazenamento (Tipo-1) 1 R$ 481.269,60 R$ 481.269,60

2 |Unidade de Armazenamento (Tipo-2) 1 R$ 185.362,80 R$ 185.362,80

3 Appliance de Backup 1 R$ 107.229,25 R$ 107.229,25

Switch Data Center de 24 portas 10GBase-X com

4 modulos GBIC Inclusos 2 R$ 38.934,00 R$ 77.868,00

Switch Distribui¢do de 24 portas 1000Base-T -

5  |méddulos GBIC e cabo Twinax Inclusos 1 R$ 40.423,60 R$ 40.423,60
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7 Transceptor 1000Base-SX 14 R$ 2.025,80 R$ 28.361,20
8  |Interface de Rede (Tipo-1) 2 R$ 9.158,80 R$ 18.317,60
9  |Interface de Rede (Tipo-2) 3 R$ 1.159,50 R$ 3.478,50
10 |Interface de Rede (Tipo-3) 5 R$ 9.158,80 R$ 45.794,00
11 | Cordao Otico Duplex Multimodo 48 R$ 180,00 R$ 8.640,00
12 |Unidade de Distribui¢do Basica 1 R$ 2.638,30 R$ 2.638,30
13 |Servigo de Planejamento de Implementacdo 1 R$ 20.225,45 R$ 20.225,45
14  |Servigo de Implementagéo e Configuragio 1 R$ 11.874,45 R$ 11.874,45
15 |Treinamento 3 R$ 8.343,75 R$ 25.031,25
TOTAL R$ 1.065.749,00
Tabela 2: Solugédo B
Grupo | Item Descri¢ao do Equipamento Qtdade Valor Unitario Valor Total
1 Unidade de Armazenamento (Tipo-1) 2 R$ 276.730,00 R$ 553.460,00
2 |Unidade de Armazenamento (Tipo-2) 2 R$ 97.315,47 R$ 194.630,94
3 Appliance de Backup 1 R$ 210.030,83 R$ 210.030,83
Switch Data Center de 24 portas 10GBase-X com
4 modulos GBIC Inclusos 2 R$ 75.782,00 R$ 151.564,00
1
Switch Distribuicdo de 24 portas 1000Base-T -

5  |méddulos GBIC e cabo Twinax Inclusos 1 R$ 97.389,35 R$ 97.389,35
6 Mobdulo SFP+ 1 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
7 Transceptor 1000Base-SX 14 R$ 2.018,00 R$ 28.252,00
8 Interface de Rede (Tipo-1) 2 R$ 8.504,60 R$ 17.009,20
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9  |Interface de Rede (Tipo-2) 3 R$ 4.566,24 R$ 13.698,72
10 |Interface de Rede (Tipo-3) 5 R$ 8.504,60 R$ 42.523,00
11 | Cordao Otico Duplex Multimodo 48 R$ 193,52 R$ 9.288,96
12 |Unidade de Distribui¢do Basica 1 R$ 2.905,00 R$ 2.905,00
13 |Servigo de Planejamento de Implementacdo 1 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
14  |Servigo de Implementagéo e Configuragio 1 R$ 16.150,00 R$ 16.150,00
15 |Treinamento 3 R$ 12.050,00 R$ 36.150,00
TOTAL R$ 1.410.052,00
Tabela 3: Valor médio das solugdo analisadas
Grupo | Item Descri¢ao do Equipamento Qtdade Valor Médio Valor Total
1 Unidade de Armazenamento (Tipo-1) 1 R$ 517.364,80 R$ 517.364,80
2 |Unidade de Armazenamento (Tipo-2) 1 R$ 189.996,87 R$ 189.996,87
3 Appliance de Backup 1 R$ 158.630,04 R$ 158.630,04
Switch Data Center de 24 portas 10GBase-X com
4 modulos GBIC Inclusos 2 R$ 57.358,00 R$ 114.716,00
Switch Distribuicdo de 24 portas 1000Base-T -

5  |méddulos GBIC e cabo Twinax Inclusos 1 R$ 68.906,48 R$ 68.906,48
' 6 Mobdulo SFP+ 1 R$ 10.617,50 R$ 10.617,50
7 Transceptor 1000Base-SX 14 R$ 2.021,90 R$ 28.306,60
8 Interface de Rede (Tipo-1) 2 R$ 8.831,70 R$ 17.663,40
9 Interface de Rede (Tipo-2) 3 R$ 2.862,87 R$ 8.588,61
10 |Interface de Rede (Tipo-3) 5 R$ 8.831,70 R$ 44.158,50
11  |Cordéo Otico Duplex Multimodo 48 R$ 186,76 R$ 8.964,48
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12 |Unidade de Distribui¢do Basica 1 R$ 2.771,65 R$ 2.771,65
13 |Servigo de Planejamento de Implementacdo 1 R$ 22.612,73 R$ 22.612,73
14  |Servigo de Implementagéo e Configuragio 1 R$ 14.012,23 R$ 14.012,23
15 |Treinamento 3 R$ 10.196,88 R$ 30.590,63
TOTAL|R$ 1.237.900,50
Qtdade R$ global R$ global R$ global R$ total
Total empresa A empresa B médio
01 1.065.749,00 1.410.052,00 1.237.900,50 1.237.900,50

Os valores estimados servirdo apenas de subsidios as empresas licitantes para formulagao de suas
propostas. Portanto, ndo devera constituir qualquer compromisso futuro para com o IFSULDEMINAS
— Campus Muzambinho.

11. Adequagdo Orcamentaria e Cronograma Fisico-Financeiro

Os recursos para a aquisi¢ao do objeto da presente aquisi¢gdo, de acordo com os quantitativos a serem

contratados, possuem dotagédo orgamentaria propria e sera certificada no edital do pregéo eletrénico.

1.1.

Estimativa de Impacto Econémico - Financeiro

Os recursos para aquisicdo serdo oriundos do orgamento deste campus, geridos pela Diretoria de

Administracao e Planejamento (DAP), a qual foi contatada e ja reservou os recursos para essa finalidade.

1.2,

11.2.1.

Cronograma de Execugéo Fisica e Financeira

do termo de Aceitacao Definitiva e no prazo estipulado no edital da licitagao.
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12. Regime de Execugao do Contrato

A prestacdo do objeto da presente contratagcdo dar-se-a por execucao indireta, no regime de
empreitada por preco global.

13. Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas

13.1. Modalidade de Licitagdo: Pregédo Eletronico, por se tratar de aquisicdo de equipamentos,
que utilizam metodologias consagradas, e cujos padroes de desempenho e qualidade estédo

objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.
13.2. Tipo de Licitagdo: Menor precgo global do grupo.

13.3. Justificativa para aplicagédo do direito de preferéncia (Lei Complementar n° 123/06 e Lei n°
8.248/91): As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n. 123 de 2006, por ocasido da
participagdo neste certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para
habilitagdo, inclusive para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, ainda que apresentem
alguma restrigao.

14. Qualificagao Técnica

Tendo em consideragao que a solugéo sera entregue pelo fabricante e que a solugdo é comercializada
através de representantes credenciados, os potenciais fornecedores deveréo apresentar, para homologagao
da proposta, declaracdo do fabricante de que é seu representante e, também, que o fabricante se

responsabilizara pelos termos de garantia e suporte.

Equipe de Planejamento da Contratagéo

Fabio de
Lucas Granato Neto Geraldo Russo Filho Oliveira Almeida
Matricula: 1756081 Matricula: 2616406 Matricula: 1586041
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Autorizo a abertura do processo administrativo e a continuagao dos tramites para a contratagéo.

Autoridade Competente

Carlos Guida Anderson
Ordenador de Despesas
Matricula: 1440046

Muzambinho, 22 de Margo de 2015.
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